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Rezumat

Acest manual pentru asigurarea calititii educatiei pentru
cetitenie democratica in scoli (prescurtat, ECD) a fost elaborat ca
reactie la decalajul existent in diferite tari intre politicile si practicile
din acest domeniu. In timp ce politicile ECD sunt bine dezvoltate,
practicile din scoli prezintd multe puncte slabe. Manualul a fost
elaborat pe fondul preocupdrilor curente pentru asigurarea calitatii in
educatie.

Asigurarea calitatii (AC) reprezintd un mijloc puternic de
ameliorare a eficientei educatiei. Principiul sdu cheie este acela ca
principalii actori din primele randuri ale sistemului de invdtdmant -
cum sunt profesorii, directorii scolilor si alti factori de la nivelul scolii
(elevi, parinti, administratori ai scolilor, personalul auxiliar, membri ai
consiliilor de conducere a scolilor, comunitatea) - sunt responsabili
pentru imbundtdtirea performantelor educationale. Prin urmare, in
centrul proceselor de asigurare a calitatii se situeazd autoevaluarea
scolilor si planificarea dezvoltdrii scolare (development planning
processes).

Aceste procese nu sunt insd suficiente pentru a asigura
ameliorarea educatiei. Ele trebuie s fie parte integrantd a unui sistem
unitar, in care autoritdtile nationale din domeniul educatiei creeaza
conditiile si oferd sprijinul necesar pentru imbunatatirea
performantelor scolilor.

Manualul este conceput ca un document de referintd. El se
concentreaza asupra educatiei pentru cetdtenie democraticd, aplicand
principiile si procesele de asigurare a calitatii.

Capitolul 1 realizeazd o introducere asupra manualului si
prezintd: (a) punctele sale de pornire, obiectivele si grupul-tints; (b)
conceptele si prezumtiile principale, cu referire speciald la ECD, AC si
la AC-ECD; (c) modul in care poate fi utilizat.



Capitolul 2 oferd cadrul conceptual al ECD: (a) definirea
educatiei pentru cetdtenie democraticd; (b) unde si cum se realizeaza
ECD in scoli; (c) pune in discutie aspecte cheie ale dezvoltdrii de
capacitdti specifice ECD la nivelul scolilor. Principiile ECD ofera
fundamentele pentru asigurarea calitdtii acestui domeniu si vor fi
permanent aduse in discutie in capitolele urmatoare.

Capitolul 3 oferd o imagine de ansamblu asupra asigurarii
calitatii in educatie, originile sale si principalele componente. Explica
diferentele dintre ,asigurarea calitatii” si ,controlul calitatii”, care
sunt procesele de asigurare a calitatii si de ce vorbim despre un
»sistem de asigurare a calitatii”.

Capitolul 4 prezintd principalele caracteristici ale procesului
de planificare a dezvoltdrii scolare; acest proces reprezintd un element
central in asigurarea calitdtii educatiei. De asemenea, capitolul descrie
procesul de autoevaluare a scolilor, ca fiind componenta-cheie a
planificarii. Sunt puse in discutie, in special, principiile, stadiile si
,provocdrile” procesului de planificare a dezvoltarii scolare.

Capitolul 5 oferd un cadru pentru evaluarea ECD. In primul
rand, sunt explicate caracteristicile principale ale indicatorilor de
evaluare si sunt stabiliti indicatorii de calitate pentru ECD, elaborati
pentru acest material pe baza principiilor educatiei pentru cetdtenie
democraticd, prezentate in Capitolul 2.

Capitolul 6 reprezintd ,cutia cu metode”. Scopul sdu este sa
ofere scolilor asistentd pentru pregatirea si planificarea propriu-zisa a
dezvoltdrii scolare. Se concentreazda asupra procesului de
autoevaluare ca fundament in planificarea dezvoltarii ECD si ofera
primele indicatii privind modul de utilizare a cadrului de evaluare
pentru ECD, prezentat in Capitolul 5. Capitolul 6 urmareste diferiti
pasi in autoevaluarea si planificarea dezvoltdrii; oferd informatii
generale; linii directoare si instrumente; oferd exemple din scoli si
modele din diferite tari.

Capitolul 7 analizeazd, in doua moduri paralele, nevoile si
implicatiile asigurarii calitdtii ECD la nivelul sistemului de educatie:
(a) readuce in discutie sistemul de asigurare a calitdtii si componentele
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sale, din perspectiva educatiei pentru cetdtenie democraticd; (b)
examineaza cerintele pentru un sistem specific de asigurare a calitatii
ECD. De asemenea, oferd o listd de control (engl., checklist) a mésurilor
de politicd educationald, necesare pentru crearea unui sistem de
asigurare a calitatii ECD.

In context european, sistemele de educatie, educatia pentru
cetdtenie democratica si sistemele de asigurare a calitatii diferad de la o
tara la alta. In functie de situatia fiecdrei tiri - sau daca punctul de
pornire il reprezinta ECD sau AC sau ambele -, acest instrument
poate fi utilizat in moduri diferite: pentru constientizarea importantei
ECD si AC, ca punct de pornire in crearea unui sistem de asigurare a
calitdtii, pentru integrarea ECD in sistemele existente de asigurare a
calitatii. In toate cazurile si pentru oricare dintre scopuri, metodologia
de asigurare a calitatii ECD trebuie adaptatd la contextul fiecarei tari.



Capitolul 1

La ce se refera manualul

si cum poate fi folosit?

Acest capitol realizeaza o introducere asupra intregului document. El
prezinta:
» punctele de pornire, obiectivele si grupul-tinta;
> conceptele si prezumtiile principale, cu referire speciald la ECD,
ACsila AC-ECD;
> modul in care acest instrument poate fi utilizat.

1 De unde a pornit acest manual
« sicare sunt originile sale?

Manualul a fost elaborat pe baza cercetdrilor in domeniul ECD, in
Europa de sud-est. Face parte dintr-un proiect care urmadreste sa
amelioreze procesele de asigurare a calitatii ECD in aceastd regiune si
sd rdspundd preocupdrilor curente privind asigurarea calitatii
educatiei, in plan international.



Contextul elaborarii manualului

In 2001, in cadrul Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est,
Consiliul Europei a coordonat o cercetare privind ,politicile de
educatie pentru cetdtenie democratici si de management al
diversitatii” in sud-estul Europeil.

Rezultatele acestui exercitiu de culegere de date, desfasurat
de un grup de cercetdtori din tarile participante la studiu, impreuna
cu cativa experti din Europa de Vest sunt prezentate in Raportul
regional al proiectului?. Principalele concluzii sunt prezentate in
continuare.

¢ Majoritatea tdrilor din regiune, dacd nu toate, si-au stabilit

cu claritate politicile referitoare la ECD. Continutul
acestor declaratii politice este, in general, favorabil si
consistent.

¢ Desi sunt diferente de la o tard la alta, a fost evidentiata

absenta unor practici eficiente de ECD in scoli: lipsa unor
planuri cuprinzdtoare de implementare a politicilor, de
stabilire a sarcinilor si a responsabilitdtilor, lipsa unor
politici generale de formare a profesorilor in domeniul
ECD, a monitorizdrii sistematice a progresului, a
asigurdrii calitatii (AC).

Constatdrile de mai sus demonstreaza decalajul existent in
domeniul ECD, de exemplu, decalajul dintre politici si practici
eficiente, dintre ceea ce se declard/ este dezirabil si ceea ce se
intdmpla in scoli.

Cercetarea desfdsuratd in Europa de sud-est a fost urmatd de
un ,Studiu pan-european privind politicile ECD”, publicat de

1 Cercetarea a fost realizatd in cadrul Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est,
Task Force “Education and Youth” (Enhanced Graz Process), si al grupurilor de lucru in
domeniul educatiei pentru cetdtenie democratici si managementul diversitatii. A se
vedea www.see-educoop.net

2 Stocktaking research on policies for education for democratic citizenship and management of
diversity. Regional analysis (Cercetare comparativi a politicilor de educatie pentru cetitenie
democraticd si de management al diversititii in sud-estul Europei. Analizd regionald i
propuneri de interventii), Cameron Harrison, Bernd Baumgartl, 2001. Vezi site-ul
Consiliului Europei: www.coe.int/ EDC -> publications -> policies.

12

Consiliul Europei in 2003, acesta ajungand la concluzii similare in
tarile europene.

Astfel, manualul este un rdspuns la decalajul dintre politici si
practici in domeniul ECD. Totodati, este o componentd a
preocupdrilor actuale ale factorilor politici, peste tot in lume, pentru
asigurarea calitdtii educatiei, ca o abordare menitd a ameliora atat
managementul educatiei, cat si performantele scolilor si practicile de
predare-invatare.

La nivel international, manualul contribuie la implementarea
celui de-al 6-lea obiectiv al Declaratiei de la Dakar privind educatia
pentru toti: ameliorarea tuturor aspectelor privind calitatea educatiei
si asigurarea excelentei pentru toti, astfel ca fiecare sd poatd obtine
rezultate scolare recunoscute si masurabile, in special in ceea ce
priveste citit-scrisul, calculul matematic si competentele de baza
pentru viata.

De asemenea, manualul se incadreazd in ,Programul Mondial
de Educatie pentru Drepturile Omului”, lansat de Adunarea Generala
a Natiunilor Unite, in decembrie 2004, si indeosebi in Planul de
actiune pentru prima etapa (2005-2007), care se concentreaza asupra
invatdamantului primar si secundar.

Elaborarea manualului
de asigurare a calititii ECD in scoli

Ca o prima continuare a cercetdrii comparative din sud-estul Europei,
manualul de asigurare a calitatii ECD in scoli (AC-ECD) a fost elaborat
de o echipa de experti din tdrile din regiune - coordonatd de CEPS,
Universitatea din Ljubljana - cu sprijinul unor experti si pe baza
experientei tarilor din Europa vesticd*. Redactarea sa face parte dintr-
un proiect general care urmdreste sd introduca sisteme de asigurare a
calitatii ECD in scoli, in Europa de Sud-Est. Proiectul a fost lansat in
cadrul Pactului de Stabilitate, cu sprijinul UNESCO si al Consiliului
Europei®.

3 All European Study on Policies for Education for Democratic Citizenship (Studiu pan-
europan privind politicile ECD), Consiliul Europei, 2003

4vezi Anexa 1.

5 Proiectul ,Educatia pentru cetdtenie democratica: de la politici la practici eficiente,
prin asigurarea calitdtii” (prescurtat, EDC-QA), finantat initial de Norvegia, prin Pactul
de Stabilitate, a fost sustinut si finantat de UNESCO. Consiliul Europei a oferit sprijin
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Manualul se bazeaza pe practicile existente in Europa.

Elaborarea sa a inclus:

¢ realizarea unui exercitiu de culegere de informatii, discutii cu
experti privind asigurarea calitdtii in educatie si in ECD, in
Europa de Sud-Est;

¢ analizarea modelelor si a instrumentelor de asigurare a calitatii in
educatie, in general, si in educatia pentru cetdtenie democratica,
in special, cu preciddere in Suedia, in Belgia - Comunitatea
flamandd, in Irlanda si in Marea Britanie (cu sprijin din partea
Angliei, Tarii Galilor, Scotiei si Irlandei de Nord)®;

¢ pregdtirea unei prime versiuni a metodologiei si discutarea
acesteia in patru intalniri ale echipei de autori;

¢ validarea primei variante a metodologiei, la nivelul Europei de
Sud-Est, de cdtre experti si practicieni (Roméania, Croatia,
Slovenia, Muntenegru) si la nivel international;

¢ analizarea metodologiei in cadrul unui seminar la care au
participat reprezentanti ai ministerelor educatiei, directori de
scoli, profesori, inspectori, reprezentanti ai unor organizatii non-
guvernamentale (indeosebi din Europa de Sud-Est).

Prin urmare, manualul este foarte mult bazat pe experienta si
pe provocarile specifice tarilor din sud-estul Europei. Cu toate acestea,
el a fost elaborat astfel incat sd fie interesant si util, la nivel european
si mondial. Manualul este generic, iar la baza strategiei de utilizare a
acestuia a stat ideea cd una dintre primele etape in utilizarea sa intr-
un context nou va fi cea de adaptare la specificul respectiv (local,
national, european sau mondial). Este oferit ca un punct de pornire si
ca sprijin pentru orice tard sau orice grup care isi propune sd
consolideze politicile si practicile ECD.

Manualul face parte din Pachetul ECD, pregatit de Consiliul
Europei in cadrul Anului European al Cetateniei prin Educatie - 2005,

financiar pentru elaborarea acestui manual. Pentru o prezentare mai largd a proiectului,
vizitati pagina web www.see-educoop.net/portal/edcqa.htm

6 Lista completd de resurse poate fi gasitd pe pagina web a proiectului AC-ECD,
www.see-educoop.net/portal/edcqa.htm
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si este complementar celorlalte instrumente din acest pachet’. El va fi
inclus si ca resursa in prima faza (2005-2007) a Programului Mondial
de Educatie pentru Drepturile Omului, anterior mentionat.

2 Care este structura manualului
+ siceisi propune acesta?

Obiectioul manualului

Obiectivul manualului este de a oferi persoanelor responsabile cu
planificarea si implementarea ECD in sistemul de invatdmant
principii, instrumente, metodologii si alternative pentru stabilirea
scopurilor, evaluarea atingerii acestora si ameliorarea ECD in scoli si
in intregul sistem de invatamant.

Structura manualului

Acesta este un manual pentru asigurarea calitdtii educatiei pentru

cetdtenie democratica (ECD) in scoli. Structura sa este prezentatd in

cele ce urmeaza.

¢ Intrucat se concentreaza asupra ECD, incepe, in capitolul 2, prin a
defini “ce inseamnd ECD si cum se realizeazd in scoald?”,
prezentand principalele caracteristici si principii ale acestui
domeniu.

¢ 1In al doilea rand, prezintd - in capitolele 3 si 4 - asigurarea
calitdtii in educatie, in general:

* capitolul 3 - “Ce inseamna asigurarea calitatii si de ce
este importantd?” - ofera definitii, descrie principalele
componente si explicd procesele de asigurare a calitatii;

= capitolul 4 - “Ce este ,planul de dezvoltare scolard” si
cum se elaboreazad acesta?” - realizeazd o prezentare
detaliatd a principalelor caracteristici si etape ale

7 Instrumentul 1: Aspecte-cheie ale politicilor ECD; instrumentul 2: managementul
democratic al scolilor; instrumentul 3: formarea cadrelor didactice in domeniul
educatiei pentru cetdtenie si pentru drepturile omului;
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procesului de planificare a dezvoltdrii scolare, ca
element de baza in asigurarea calitatii.
¢ In al treilea rand, capitolele 5, 6 si 7 combina aborddrile privind
asigurarea calitdtii si educatia pentru cetatenie democratica:

* capitolul 5 - “Cadrul evaludrii educatiei pentru
cetdtenie democraticd” - cuprinde un instrument de
evaluare pe baza unor indicatori de calitate a ECD;

= capitolul 6 - “Planificarea dezvoltdrii scolare, din
perspectiva ECD” - explicd modul in care se realizeaza
autoevaluarea scolii si procesul de planificare a
dezvoltarii ECD in scoals;

* capitolul 7 - “Cédtre un sistem de asigurare a calitatii
ECD” - analizeaza principalele elemente ale asigurarii
calitatii ECD, la nivelul sistemului de invatdmant.

Structura manualului poate fi vizualizata in figura 1.

Introducere in asigurarea
calitatii: ~ Capitolul 3

Principiile ECD: Introducere in planificarea
Capitolul 2 dezvoltdrii scolare:
Capitolul 4

. /

Asigurarea calitatii ECD
Indicatori pentru ECD: Capitolul 5

Planificarea dezvoltarii scolare din
perspectiva ECD: Capitolul 6

AC-ECD in
scoli

Politici pentru asigurarea calitdtii ECD:
Capitolul 7

AC-ECD la
nivel de sistem|

Fig. 1. Structura manualului
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Grupul tintd

Principalul grup tintd pentru utilizarea acestui manual sunt factorii
politici si decidentii din domeniile ECD si asigurdrii calitatii la nivel
de sistem, administratori ai educatiei din ministere si de la nivelul
autoritdtilor locale, inspectori scolari. La nivelul scolii, manualul se
adreseaza directorilor institutiilor de invatdmant, cadrelor didactice,
elevilor si parintilor.

De asemenea, manualul poate fi util si interesant pentru
oricine activeazd sau este interesat(d) de ECD, pentru cei care pot
contribui la eficientizarea acestui domeniu, inclusiv organizatii non-
guvernamentale.

Principalele prezumtii

Abordarea manualului
Manualul este elocvent si prezintd practici pozitive, de exemplu, in
domeniul ECD, asigurarea calitatii, lucrul in echipa si stiluri de
conducere etc. El nu este neutru sau in afara unor valori, intrucat
cuprinde o viziune si principii fundamentale in ceea ce priveste ECD
si AC. Cu toate acestea, nu presupune cd toate componentele
prezentate existd deja in sistemele de invatdamant si nici cd existd o
singurd solutie la problemele puse in discutie. Manualul stabileste
»tinte posibile” pentru procesele de invatare si de inovare.

Manualul prezinta definitii si acceptiuni fundamentale ale
AC-ECD. De asemenea, oferd indicatii initiale referitoare la
modalitdtile de asigurare a calitdtii educatiei pentru cetatenie
democraticd. Cu toate acestea, nu este un manual in sine, ci mai
degraba un mijloc de a aduce in constiinta publicului, de a promova
reflectia, de a inspira actiuni in acest domeniu. Este vorba despre un
document de referinta.

Educatia pentru cetdtenie democratica (ECD)
Abordarea ECD adoptatda de manual combind cateva elemente
prezentate in Capitolul 2. Abordarea este concordantd cu punctele de
vedere actuale care incep sd atingd consensul la nivel european si care

17



se bazeazd in special pe activitatea Consiliului Europei in acest
domeniu. Este vorba despre o abordare a scolii ca intreg, din
perspectiva ECD, care presupune ca:
¢ scolile au definite politici clare privind ECD;
¢ scolile transmit valorile ECD (rolul formativ al scolilor),
combinate cu un set de cunostinte, cu intelegerea acestora
si cu un set de competente specifice;
¢ ECD este integratd in toate disciplinele, in intregul
curriculum si in viata scolii. Cu alte cuvinte, ECD este mai
mult decat o disciplind scolara. Ea inseamna o infuzie de
valori specifice cetdteniei democratice, implica toti factorii
interesati si astfel presupune colaborarea la nivelul scolii.
Este posibil ca aceastd abordare sd nu fie afirmata explicit sau
implementata sistematic in prezent, in diferite tiri. Insi oferd liniile
directoare pentru practici pozitive in domeniul ECD si pentru
adaptarea metodologiei la contextul national si la cel al scolii. Aceste
principii sunt foarte utile, intrucat ECD si AC devin prioritati ale
politicii educatiei in multe tari din Europa si din lume.

Asigurarea calitdatii
Pe mésurd ce se contureazd consensul legat de faptul cad asigurarea
calitatii este o abordare puternicdi menitd a ameliora educatia si
realizarea scopurilor educatiei in mod eficients, acest concept
evolueazd diferit in Europa, in functie de principiile si prioritatile
fiecarui sistem de invatdmant. Abordarea, principiile generale si
componentele sale sunt descrise in Capitolul 3.

Manualul considera cd un sistem eficient de educatie este acela
in care aceste componente sunt corelate si se sprijind unele pe altele.
Pe de alta parte, asigurarea calitétii se plaseaza atat la nivelul scolii,
prin autoevaluare si planificare a dezvoltdrii-ameliorarii, cat si la nivel
de sistem, in special prin procedurile de control al calitatii si masurile
de sprijin.

8 Forumul de la Praga 2003, Quality in Education and the democratic agenda (Calitatea
in educatie si agenda democraticd), Consiliul Europei, CD-ED(2003)9. Conferinta
ministrilor europeni ai educatiei, Consiliul Europei, a 21-a editie, Atena, Grecia,
noiembrie 2003.
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ECD si asigurarea calitiitii
AC si ECD sunt strans legate. Principiile ECD sunt componente
esentiale ale unei educatii de calitate. De asemenea, ele sunt intrinseci
proceselor de asigurare a calitatii, intrucat acestea implicd, printre
altele, impartasirea responsabilitdtilor, transparentd si credibilitate,
capacitate de schimbare, descentralizarea adoptdrii deciziilor.
Afirmarea explicitd a principiilor ECD in componentele asigurarii
calitdtii va sprijini conducerea/ guvernarea democraticd a educatiei.
Capitolul 7 face o analizd detaliatd a conexiunilor dintre elementele
cheie ale sistemului de asigurare a calitatii si ECD.

Principalul obiectiv al manualului este de a utiliza sistemul de
asigurare a calitatii pentru a creste eficienta practicilor de educatie
pentru cetdtenie democraticd. De aceea, se concentreaza indeosebi
asupra asigurdrii calitdtii ECD (AC-ECD) in scoli si pe elementele
necesare la nivel de sistem pentru implementarea si promovarea AC-
ECD.

Totusi, un proces de asigurare a calitdtii ECD nu poate exista
de sine statdtor. Acesta trebuie incadrat intr-un sistem general, la nivel
national, de asigurare a calitatii educatiei. AC-ECD necesitd existenta
unui sistem eficient de asigurare a calitdtii in cadrul sistemului de
invatamant.

3 . Cum poate fi utilizat manualul?

in context european, sistemele de invdtdmant, educatia pentru
cetdtenie democratica si sistemele de asigurare a calitatii variaza de la
o tard la alta. In functie de situatia fiecarei tiri - sau dacd punctul de
pornire il reprezintd ECD sau AC sau ambele -, manualul poate fi
utilizat in moduri diferite: pentru constientizarea importantei ECD si
AC, ca punct de pornire in crearea unui sistem de asigurare a calitatii,
pentru integrarea ECD in sistemele existente de asigurare a calitatii.

Luind ca punct de plecare perspectiva ECD, manualul este
un mijloc de a aborda una dintre problemele dificile intalnite la nivel
european - inserarea ECD in practica scolard si implementarea sa
eficientd in intregul sistem de invatamant:
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¢

manualul, in special capitolele 2 si 5, pot fi folosite complementar
altor materiale, pentru a sprijini intelegerea si constientizarea
conceptelor si practicilor ECD;
asigurarea calitdtii ECD, pe baza capitolelor 5, 6 si 7, va facilita
intelegerea situatiei ECD, la nivelul scolilor sau la nivelul unei tari
- de exemplu, care elemente existd si care lipsesc -, si definirea
unei strategii de ameliorare a acestei situatii;
in cazul tdrilor care au sisteme functionale de AC, valoarea
addugatd a manualului consta in a oferi principii si instrumente
specifice AC-ECD, in special in capitolele 5, 6 si 7, care trebuie
adaptate si integrate in procesele existente de AC.

Din perspectiva asigurdrii calititii educatiei, in general,

manualul este un stimul pentru stabilirea sau imbunatdtirea
principalelor componente ale unui sistem de AC, conform capitolelor
3sid:

L2

acolo unde AC este mai putin dezvoltatd sau lipseste, ECD poate
fi o zond-pilot pentru dezvoltarea AC; pe baza unei dezbateri
publice deschise privind calitatea ECD si mecanismele relevante
de asigurare a calitdtii, va duce la examinarea si punerea in
discutie a intregului sistem de educatie;
introducerea proceselor de ameliorare a educatiei sau
eficientizarea si democratizarea acestora va avea, foarte probabil,
o influentd pozitiva asupra politicilor si practicilor ECD.

In toate cazurile si oricare ar fi scopul, manualul AC-ECD

necesitd a fi adaptat la contextul specific al fiecarei tari. Aceasta
implica:

*
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revizuirea politicilor si a practicilor existente in domeniul ECD si
AC, printr-o diversitate de instrumente elaborate la nivel national
sau de cdtre organizatii internationale, inclusiv cele din Pachetul
ECD al Consiliului Europei;

luarea in considerare a realizdrilor existente si a posibilului decalaj
dintre liniile directoare ale manualului si realitatea unei tari;
identificarea prioritdtilor urméitoare si a nevoilor, precum si
elaborarea unei strategii cuprinzatoare pentru AC-ECD;

nu numai traducerea manualului, ci si restructurarea, reorientarea
sa in concordanta cu prioritatile si nevoile identificate;

colectarea si construirea pe baza elementelor sau initiativelor
existente, insd disparate, de ECD si AG;

¢ inserarea manualului si utilizarea sa in cadrul politicilor si
practicilor existente in domeniile ECD si AC;

¢ formarea profesorilor si a altor persoane implicate in educatie
pentru utilizarea manualului si testarea sa intr-un numar restrans
de scoli;

¢ luarea in considerare a necesitatii dezvoltdrii de politici pentru un
sistem eficient de AC-ECD.

n mod ideal, ar trebui formata o echipa nationala pentru AC-
ECD, care sa cuprinda diferiti factori interesati si care sa defineasca
cea mai adecvata strategie de utilizare a manualului.
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Capitolul 2

Ce este ECD
si cum se poate realiza

la nivelul scolii?

Acest capitol oferd cadrul conceptual al ECD, pentru intregul manual:
> definirea educatiei pentru cetitenie democratica;
» unde si cum se realizeazd ECD in scoli;

> pune in discutie aspecte cheie ale dezvoltarii de capacitati
specifice ECD la nivelul scolilor.

Principiile ECD ofera fundamentele pentru asigurarea calitdtii acestui
domeniu si vor fi permanent aduse in discutie, in special in capitolele
5,6si7.

1 . Introducere

Existd o mare varietate a terminologiei si a conceptelor
utilizate pentru a defini educatia pentru cetdtenie democraticd, in
Europa si in lume. Acestea includ, printre altele, ,cetdtenie activa”,
»educatie civica”, ,educatie politicd”, ,educatie pentru cetatenie”,
~educatie sociald”, ,educatie pentru drepturile omului” etc.

Existd insd diferente semnificative, in functie de:



¢ locul ECD in politica educatiei, de exemplu, ca politicd distincta
de ECD sau ca o componentd a masurilor generale;

¢ definirea si abordarea ECD in raport cu scolile si curriculum-ul:
timpul alocat, disciplind separatd sau abordare cross-curriculard,
disciplind obligatorie sau optionala.

Pe de o parte, ECD este contextuald, adica este implementatd
la nivel local, ludnd in considerare nevoile si prioritatile concrete,
precum si specificul social si cultural. Pe de altd parte, ECD se
contureazd ca o abordare comund la nivel european, pe baza
urmadtoarelor principii.

2. Ce inseamna ECD?

Educatia pentru cetatenie democratici (ECD) inseamnd un set de
practici si de activitdti al cdror scop este de a pregati cat mai bine
tinerii si adultii pentru a participa activ la viata democraticd prin
asumarea si exercitarea drepturilor si responsabilitdtilor lor in
societate. Cu alte cuvinte, ECD inseamna sd invdtam cum sa devenim
cetdteni si cum sa trdim intr-o societate democratica.

Aceastd definitie de lucru sugereaza urmadtoarele caracteristici
ale ECD: (a) este o experientd care se deruleazd pe durata intregii
vieti, (b) scopul sdu final este de a pregiti oamenii si comunitatile
pentru participare civicd si politicd, (c) presupune respectarea
drepturilor si asumarea de responsabilititi si (d) valorizeaza
diversitatea sociald si culturald. Aceste patru caracteristici subliniaza
faptul ca ECD este, in primul rdnd, un obiectiv major al politicilor
educatiei. Prin urmare, ea trece dincolo de practicile educationale, de
diferitele continuturi sau metode de invdtare a democratiei si se
distinge de orice disciplind scolard (instruire sau educatie civicd). Ca
scop educational, ECD este orientatd valoric, promovand, in intregul
sistem de educatie, principiile si valorile democratiei si drepturilor
omului (cum ar fi, demnitatea umand, egalitatea, solidaritatea, non-
discriminarea, pluralismul, spiritul legii).
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ECD ca una dintre prioritatile politicilor si practicilor educationale

Educatia pentru cetatenie democratica (ECD) joaca un rol central in

reformele educatiei din multe tari europene. In acest sens, este

important de mentionat ca ECD:

¢ trebuie sd se afle in centrul reformei si implementdrii politicilor
educatiei;

¢ este un factor de inovare, in ceea ce priveste organizarea si
conducerea sistemului de educatie, precum si in ceea ce priveste
curriculum-ul si metodele de predare-invatare.

Sursa: Recomandarea Rec (2002)12 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
citre statele membre, referitoare la educatia pentru cetitenie democraticd

Principiile ECD

Educatia pentru cetatenie democratica (ECD)

¢ Se bazeazd pe principiile fundamentale ale drepturilor omului,
democratiei pluraliste si suprematiei legii.

¢ Se referd in special la drepturi si la responsabilitdti, la
LAmputernicire”  (empowerment), participare si sentimentul
apartenentei, respectul pentru diversitate.

¢ Include toate grupele de varstd si toate sectoarele societatii.

¢ Urmadreste pregatirea tinerilor si a adultilor pentru participarea
activd intr-o societate democraticd, consolidand astfel cultura
democratiei.

¢ Este foarte utild in lupta impotriva violentei, xenofobiei,
rasismului, agresivitatii nationaliste si intolerantei.

¢ Contribuie la coeziunea sociald, la dreptatea- justitia sociala si la
bunastarea comuna.

¢ Consolideaza societatea civild, prin pregdtirea cetdtenilor pentru a
fi mai bine informati si a avea competente specifice cetdteniei
democratice.

¢ Trebuie diferentiatd/ adaptatd in functie de contextul national,
social, cultural si istoric.

Sursa: , Principii comune ale ECD”, adoptate la cea de-a 20-a sesiune a Conferintei
minigtrilor educatiei a Consiliului Europei, Cracovia, Polonia, octombrie 2000°.

° Anexa la Rezolutia privind rezultatele si concluziile proiectelor finalizate in Programul
pe termen mediu 1997-2000.
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3 Unde si cum se realizeaza
+ ECD in scoli?

ECD se deruleaza pe durata intregii vieti, in toate circumstantele si in
orice forme ale activitdtii umane. Este permanentd, in sensul ca
intervine pe durata intregii vieti si in toate aspectele vietii; trebuie
mentionat ca ECD include o serie de contexte de invatare in si in afara
institutiilor formale (de exemplu, educatia nonformald si informala,
parintii si familia, comunitatea).

Totusi, scoala este principala institutie in care se realizeaza
ECD, intrucat: (a) permite invitarea sistematicd a cunostintelor legate
de cetatenie, (b) faciliteazd practicarea timpurie a stilului de viata
democratic (participare, negociere colectivd, reprezentare), (c) este o
institutie de interes public, obiect al controlului public si al controlului
calitatii, (d) este un spatiu al legii, unde diferiti actori lucreaza
impreund si convietuiesc si (e) este o organizatie care se auto-conduce
si se auto-dezvolta.

ECD corespunde proceselor si obiectivelor de predare-
invatare. Este o forma de alfabetizare care se referd la informarea si
intelegerea a ceea ce se intdmpld in viata publicd, a fi ,lucid”, a
cunoaste si a intelege, a gandi critic si a judeca independent situatia
locald, nationald, europeand si mondiald. ECD este un proces de
invdtare sociald, invatare in societate, despre societate si pentru
societate. Abilitdtile si competentele specifice ECD acordd o egald
importanta cunostintelor, valorilor, atitudinilor si capacitatilor de
actiune si de participare intr-o societate democratica si multiculturala.
Pentru dezvoltarea competentelor specifice ECD, sunt necesare atat
metode de educatie bazate pe cunostinte, cat si metode bazate pe
practicd/ actiune. Acestea se concentreazd asupra celui care invats,
valorizeaza experienta sau situatia sa, ii incurajeazd autonomia si
responsabilitate in procesul de invatare, in mediul scolar si in
societate. ECD se realizeazd prin abordari educationale multiple,
intercorelate, cum sunt: educatia civica, educatia pentru drepturile
omului, educatia interculturald, educatia pentru pace, educatia pentru
dezvoltare durabild, educatia globald, educatia pentru media etc.
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Ca si in alte domenii de educatie, principalul rol al
profesorilor de ECD este de a transmite cunostinte si de a fi un reper
in invatarea continuturilor ECD, precum si in formarea de valori,
capacitati, atitudini si interactiuni. De asemenea, profesorul este
purtdtorul unor principii si reguli, oferind astfel fundamentele
democratiei. in cele din urmi, profesorul - prin atitudinile si
comportamentele sale - transmite elevilor principiile ECD.

ECD inseamnd si o abordare a scolii ca intreg. Contextul
scolar este, de fapt, un set de medii si de situatii de invétare, in care se
realizeaza educatia pentru cetdtenie democraticd. Include o varietate
de situatii de invatare:

¢ conducere si management (leadership and management): linii de
politicd a educatiei, procesele interne de adoptare a deciziilor,
distributia puterii/ autoritdtii, conducerea, impartasirea
responsabilitatilor, raspunderea publicd, scheme de auto-
dezvoltare, planificare, monitorizare si evaluare institutionald,
comunicare, alocarea resurselor, sentimentul proprietatii si al
posibilitatii de actiune;

¢ etosul scolii sau activitatile de zi-cu-zi ale comunitétii scolare:
activitdti de grup, simboluri dominante, reprezentarea
autoritatii, climatul scolar, liderii informali, relatiile inter-
etnice;

¢ participarea elevilor in: consiliile scolii, ,parlamente” ale
elevilor, grupuri de interese si de presiune, activititi de
voluntariat, activitati de tineret, viata comunitatii, activitati
media;

¢ relatii: invatarea de la egali/ colegi, medierea si consilierea,
curriculum-ul ascuns (invdtarea informald si interpersonald),
comunitdtile online, relatiile elev-elev, profesor-profesor,
profesor-parinti, profesor-elev, director-profesor, legdtura
dintre scoald si comunitate;

¢ activitdtile din clasa de elevi: metode si materiale auxiliare,
evaluarea si notarea, stilurile didactice, disciplina, atmosfera,
rolurile, lucrul 1in grup, activitdtile extracurriculare,
nonformale, rezultatele invatarii.
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4 Dezvoltarea capacitatilor specifice ECD,
+ lanivelul scolii

Scolile transmit, in mod sistematic si profesional, cunostinte specifice/
specializate si permit achizitionarea timpurie a unor abilitati sociale,
culturale, a unor competente pentru viatd, intr-un climat complex de
invdtare. Pentru a avea succes, scolile trebuie sd adere la aceleasi
principii ca si curriculum-ul pentru ECD. Activitdtile de predare-
invatare si climatul scolii trebuie sa fie coerente. Aceasta presupune
un proces de dezvoltare a capacitatilor specifice, care vizeaza intreaga
scoald/ in viata scolii si urmareste sa obtina o varietate de competente
manageriale si de conducere, inclusiv cunostinte, abilitati, valori si
atitudini. Acest proces de dezvoltare de capacititi trebuie sd
consolideze participarea, drepturile si responsabilitatile, diversitatea -
factori cheie ai invatarii cetateniei si democratiei.

In cele ce urmeazi sunt prezentate cateva exemple, din
perspectiva directorilor de scoli, a profesorilor si a organismelor de
conducere.

Participarea
Cunoastere si intelegere

* a intelege relatia dintre participare si atingerea scopurilor
individuale si ale organizatiei;

= a descrie modurile, regulile si regulamentele prin care factorii
interesati pot influenta si pot participa la procesele de decizie;

* a explica de ce a avea cunostinte despre conducerea
democraticd si despre valorile si principiile care stau la baza
acesteia este important pentru asigurarea calitatii.

Abilititi (skills)

* a dezvolta relatii de cooperare intre profesori, intre scoli si
pdrinti, intre scoli si comunitate etc,;

* a stimula spiritul de responsabilitate si contributia egald a
factorilor interesati;
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a fundamenta managementul scolii pe: obiective comune,
planificare atentd, monitorizare responsabild, auto-evaluare si
responsabilitate/spirit de rdspundere;

a oferi sprijin si a coopera cu structurile de participare de la
nivelul scolii (consilii scolare, parlamente scolare, purtatori de
cuvant ai claselor de elevi etc.).

Valori si atitudini

a sti cum sa trateze si sd explice dilemele morale cu care se pot
confrunta scolile in procesul de adoptare a deciziilor;

a dezvolta sentimentul de incredere reciproca si de
convietuire;

a valoriza spiritul de initiativd, creativitatea si dorinta de
implicare.

Drepturi si responsabilitati
Cunoastere si intelegere

a cunoaste principalele categorii de drepturi ale omului,
instrumentele internationale si cadrul legislativ;

a avea informatii despre regulile de guvernare a institutiilor
publice si a vietii colective;

a intelege complementaritatea dintre respectarea drepturilor
si acceptarea responsabilitdtilor intr-o organizatie care se
auto-guverneazd.

Abilitati

a recunoaste dreptul elevilor de a fi tratati corect si stimularea
acestora pentru a-i trata in acelagi mod pe ceilalti;

a promova respectul pentru lege in toate circumstantele;

a valoriza profesorii si elevii ca subiecte ale drepturilor
omului;

a dezvolta proiecte scolare bazate pe drepturi si pe
responsabilitati impartasite;

a avea capacitatea de a lua in considerare marturii/ dovezi si
puncte de vedere alternative.
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Valori si atitudini

a se valoriza pe sine si pe ceilalti; dezvoltarea increderii in
sine, a respectului de sine si a auto-disciplinei;

a lupta impotriva prejudecatilor, stereotipurilor si
discrimindrii;

a promova preocuparea curentd pentru drepturile omului.

Valorizarea diversititii
Cunoastere si intelegere

a intelege cum etica si cultura influenteazd deciziile si
actiunile oamenilor;

a identifica sursele diversitatii din viata scolii (etnice,
religioase, de gen, de clasd, lingvistice);

a intelege beneficiile diversitatii din perspectiva
managementului scolii (diversitatea optiunilor, varietatea
experientelor si a contributiilor, imbogatirea culturalad
reciproca).

Abilititi

a oferi oportunitati diverse de invidtare, pentru a rdspunde
unor nevoi, interese, abilitdti si experiente culturale diferite;

a promova oportunitétile egale;

a incuraja clarificarea valorilor si a promova empatia si
invdtarea interculturala;

a oferi oportunitdti pentru a rdspunde unei diversititi de
puncte de vedere (in consiliile scolare, consiliile elevilor sau
opiniile tinerilor);

a sti cum sd prevind si sd gestioneze conflictele aparute pe
fondul diversitatii;

a implica pdrintii apartinAnd populatiei minoritare in
activitatile scolii si in procesul de adoptare colectivd a unor
decizii (de exemplu, ca membri egali si cu drepturi depline in
consiliile scolilor, ca voluntari in activitatile extrascolare, ca

mentori sau ca tutori, ca persoane resursd sau ca persoane
invitate sa tind un discurs).

Valori si atitudini

* a promova principiile pluralismului, non-discrimindrii si
dreptatii sociale;

. . . . “ YRS/
a valoriza diversitatea ca “bogatie”;

* aincuraja dialogul si cooperarea.

Crearea capacitdtilor specifice ECD este un lung proces de
dezvoltare profesionald. Cadrele didactice si managerii scolilor se
dezvoltd de-a lungul carierei lor si obtin treptat aceste competente. in
acest sens, au nevoie de sprijin si de formare.

Asigurarea calitatii ECD in scoli este un mijloc de formare a
acestor capacitdti si de dezvoltare profesionald, intrucat ajutd la
identificarea nevoilor si la planificarea activitatilor de formare®® si de
oferire de sprijin in acest domeniu.

Tnainte de a prezenta cum functioneazd asigurarea calitatii
ECD, capitolele 3 si 4 explicd ce inseamnd, in general, asigurarea
calitdtii in educatie.

10 Competentele cadrelor didactice si metodele de formare in domeniul ECD si educatiei
pentru drepturile omului (EDO) sunt descrise, de exemplu, in: manualul OHCHR
privind metodologia formdrii in educatia pentru drepturile omului; Manualul pentru
formarea cadrelor didactice in domeniul ECD si EDO, din cadrul Pachetului ECD al
Consiliului Europei.
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Capitolul 3

Ce inseamna
asigurarea calitatii

si de ce este importanta?

Acest capitol oferd o imagine de ansamblu asupra asigurarii calitatii in
educatie, originile sale si principalele componente. De asemenea,
explica:

> ce diferentiazd ,asigurarea calititii” de , controlul calitditii”;

» care sunt procesele de asigurare a calititii;

» de ce vorbim despre un , sistem de asigurare a calitatii”.

Aceste aspecte ale asigurarii calitdtii vor fi raportate la educatia
pentru cetdtenie democraticd, in capitolele 5, 6 si 7.

1 Ameliorarea educatiei
L]

Misiunea unui sistem public de educatie este de a oferi cea mai buna
educatie posibila tuturor copiilor si tinerilor. Intrucat unele valori
umane fundamentale sunt perene, existd unele aspecte ale vietii scolii
si ale invatarii care se transmit de la o generatie la alta. Pe de alta
parte, lumea in care cresc tinerii si pe care ei trebuie sd o modeleze se
afld in permanentd transformare, cunoscand - cu fiecare generatie -
provocdri noi si semnificative. Prin urmare, existd unele aspecte ale



culturii scolii si ale practicilor din clasa care vor fi mereu obiectul
schimbdrii, ca raspuns la noile provocari.

Este responsabilitatea fiecdrei generatii de profesori si de
educatori sa ducd aceasta sarcind mai departe, pastrand ceea ce este
bun din trecut, in timp ce incearca sa raspunda provocdrilor ,noului”.
Aceasta este o sarcind foarte dificild pentru un singur profesor sau
pentru o singura scoald, insd este o provocare pentru un sistem de
invatdamant. Mai mult, sistemele bune si eficiente de invdtdmant sunt
rezultatul fondurilor pe care oamenii le platesc; ele reprezinta ceea ce
tinerii au dreptul sd primeascd. Sistemele bune si eficiente de
invdtdmant constituie o parte a responsabilititilor pentru care
politicienii au fost alesi si 0 misiune a acestora.

Peste tot in lume, totusi, aceastd sarcind - de a crea si de a
implementa politici eficiente pentru dezvoltarea educatiei - s-a
dovedit greu de atins. A fost implementatd o intreagda gama de
abordari - dezvoltare curriculard, dezvoltare profesionald continud a
cadrelor didactice, abilitarea scolilor pentru auto-dezvoltare. Panad nu
demult, obtinerea unei ameliorari semnificative la nivelul sistemului
de invatdmant s-a dovedit ,alunecoasd” si costisitoare. La inceputul
anilor 1990, s-a conturat o abordare coerentd asupra dezvoltdrii
educatiei, combinand toate aceste elemente impreund cu noi forme de
»imputernicire” si de acordare de responsabilitdti scolilor. Acesta
ofera mai mult decat o metodologie sau decat descrierea unei practici
pozitive. Este vorba de un proces dinamic, fundamentat pe propriile
concepte si teorii, roluri si responsabilitati, activitati si interactiuni,
cunoscut sub numele de ,asigurarea calitatii”. S-a dovedit cd aduce un
plus de valoare in implementarea politicilor si este eficient pentru
ameliorarea practicilor scolare.

Din punct de vedere al conducerii democratice, isi dovedeste
eficienta ca modalitate de diminuare a decalajului dintre politici si
practici. Din perspectiva scolilor si a cadrelor didactice, este un mod
de a oferi calitate consilierii si sprijinului necesar pentru ameliorarea
educatiei oferite tinerilor. In ceea ce ii priveste pe tineri, se estimeaza
cd vor primi o educatie mai bund si cd se vor imbunatati standardele
privind rezultatele din anumite zone prioritare.
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2 Controlul calitatii
» siasigurarea calitatii

In general, cele doud expresii - “controlul calitatii” si
»asigurarea calitdtii” - sunt adesea utilizate ca sinonime. Cu toate
acestea, la nivel teoretic, existd diferente intre sensurile lor. Controlul
calitatii (CC) reprezintd o incercare de a impune controlul asupra unui
sistem. In esents, o abordare din perspectiva CC exprima: , Noi, cei de
la conducere, stim cel mai bine nu numai ce este de facut, ci si cum
trebuie facut. Voi - cei care lucrati efectiv - veti face exact cum va vom
spune. Si vom crea o ,fortd politieneasca” (engl., policing force) -
departamentul pentru controlul calitdtii - care va controla activitatea
voastrd, pentru a ne asigura cd procedati corect”.

Pe de altd parte, o abordare din perspectiva AC, exprima:
“Haideti sd stabilim ce avem de facut. Apoi, noi - cei cu
responsabilitdti democratice si cei cu autoritate - admitem cd este o
sarcind complexa si dificild, iar voi - practicienii - stiti mai bine decat
noi cum sd faceti acest lucru cel mai bine. Prin urmare, noi vom crea
conditiile care sd vd permita sa stabiliti singuri ce este de facut. Va
vom oferi sprijin pentru a pune strategiile in practica si, in spiritul
colabordrii, vom monitoriza progresul pentru a se intdmpla ceea ce
este bine sa se intample”.

3 Caracteristicile sistemelor
« de asigurare a calitatii educatiei

Multe tari dispun de sisteme de asigurare a calitatii, pentru a
eficientiza educatia scolard. Pe baza experientei acestora, se
contureaza cateva modele. Cele mai eficiente sisteme de AC includ
componentele principale enumerate mai jos. Un sistem de AC nu se
rezuma la existenta acestor componente si la functionarea lor
eficientd, ci presupune coerenta si inter-corelarea acestora. Un sistem
de AC:
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oferd conditiile pentru ca scoala sd devind principalul agent
de asigurare a calitatii si sd progreseze cdtre atingerea
obiectivelor sale;

abiliteazd scolile in procesul de decizie privind continuarea
propriei planificdri a dezvoltdrii si oferd sprijin de-a lungul
acestei activitati;

formuleazd cu claritate, impreund cu scoala, obiectivele
educationale ale sistemului national de invatdmant si ale
curriculum-ului intr-o manierd care rdspunde la intrebarea
,Ce este calitatea?” si stimuleaza planificarea dezvoltarii si
elaborarea unor strategii de evaluare care au un rol important
pentru generarea unor noi idei si a unei viziuni;

dezvolta instrumente de evaluare simple, usor de folosit,
cuprinzand indicatori, si sprijind utilizarea lor efectivd; aceste
instrumente pot fi folosite in procesul de auto-evaluare,
pentru a raspunde la intrebarea ,cat de bine lucram?” si a
oferi date in planificarea dezvoltdrii, prin rdspunsul la
intrebarea , ce trebuie sa imbunatatim?”;

revizuieste sistemul local sau national de formare continud a
cadrelor didactice, astfel incat sa garanteze cd furnizorii de
formare raspund adecvat nevoilor identificate in procesul de
autoevaluare si dezvoltare scolars;

oferd strategii de evaluare care sprijind scolile in atingerea
standardelor nationale si in raportarea la indicatorii
internationali, prin implicarea unor agentii nationale de
examinare/ evaluare/ certificare ce asigurd credibilitatea la
nivelul publicului si al practicienilor;

creeazd sau restructureaza o agentie nationald responsabild cu
dezvoltarea si implementarea unui sistem national de AC.
Adesea, aceastd agentie ia forma unui inspectorat scolar
national, care se afld in stransa legaturd, dar nu face parte din
minister, avand suficientd autonomie pentru a furniza cu
adevarat consultantd si feedback. In unele cazuri, acolo unde
un organism public sau independent are acelasi rol, acesta
trebuie sd asigure credibilitatea la nivelul publicului si al
practicienilor. Un aspect foarte important este cd aceastd
agentie nationald are dreptul sd monitorizeze in mod
independent performanta scolilor la nivel national, local si la
nivelul unitdtii de invatamant. Aprecierile sale privind

calitatea performantelor constituie un punct de referinta
national si o sursa vitald de feedback pentru toate nivelurile
sistemului.

= in cele din urmd, un aspect extrem de important se refera la
crearea unor mecanisme eficiente de asumare a raspunderii
(de reguld, dar nu intotdeauna, a raspunderii publice), care sa
ofere sistemului de AC propria dinamicd internd in demersul
de ameliorare continua.

Asigurarea calitatii in sistemele de invatamant

Un sistem bun de asigurare a calitatii sistemelor de invatamant:

Afirma explicit scopul si natura masurilor educationale. In functie
de context, guvernul conduce sau sprijind dialogul cu scolile si cu
factorii interesati si urmdreste sa ajungd la un acord privind
scopuri educationale clare si un curriculum corespunzitor. in
centrul acestor discutii se afld intrebdrile “ce inseamnd cu
adevdrat calitatea?” si “cum poate fi mdasurata sau reprezentata?”

Acorda responsabilitatea asigurdrii calitatii educatiei principalilor
actori - scolile si profesorii. Garanteaza ca acesti actori-cheie sunt
sprijiniti pentru a obtine informatii privind calitatea si impactul
activitatii lor si pentru a gasi raspunsurile/ solutiile adecvate la
propria analizd de nevoi.

Ajutd la crearea spiritului de rdspundere fata de activitatea de zi
cu zi a scolii si a clasei de elevi, precum si a angajamentului
pentru a atinge standarde mai inalte.
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4 Procesele de asigurare a calitatii
L]

Asigurarea calitdtii constd intr-o varietate de procese. Punctul de
pornire al AC il constituie definirea calitatii. Aceasta inseamnd sa
clarificdim ce intelegem prin “calitate”, pornind de la ceea ce este
important si mai mult valorizat in educatie, si care sunt obiectivele
urmdrite. In cazul de fatd, manualul a inceput prin a prezenta, in
capitolul 2, definirea ECD si a principiilor sale centrale.

Asigurarea calitatii propune modalitdti de legatura intre
obiectivele educationale si rezultatele corespunzdtoare. De asemenea,
asigurarea calitdtii inseamnd dezvoltare si invdtare. Elementele sale
principale sunt:

* comparatia dintre “cum sunt lucrurile” si “cum ar trebui
sd fie”; acesta este procesul de autoevaluare care, in timp,
devine un proces continuu si un mod de reflectie asupra
practicilor;

= adoptarea unor mdsuri pentru a apropia practicile de
aspiratii, in ceea ce priveste prioritatile-cheie si obiectivele
stabilite; acesta este procesul de planificare a dezvoltarii
scolare (PDS).

Acesti doi pasi sunt descrisi in detaliu in Capitolul 4.

O unitate de invatdimant, precum si intregul sistem sunt
extrem de complexe, implicind o multitudine de factori interesati/
actori. Ca element al procesului de asigurare a calitdtii, dezvoltarea si
ameliorarea educatiei revine diferitilor factori/ actori, conform
rolurilor si responsabilitatilor fiecdruia.

Asigurarea calitatii include delegarea de responsabilitati, des-
centralizarea responsabilitdtii adoptdrii deciziilor la nivelul scolii.
Aceasta implicd, pe de o parte, implicarea persoanelor interesate in
procesul de schimbare, iar pe de altd parte, asumarea responsabilitatii
pentru impactul si succesul acestor schimbari. Prin urmare, delegarea
responsabilitatilor si autonomia scolilor presupun asumarea reciproca
a raspunderii de cdtre actorii implicati si de catre factorii interesati, la
nivelul scolii si al sistemului de invdtamant. Pentru a facilita aceasta
relatie, este necesar un cadru politic care sprijind scolile in procesul de
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dezvoltare si care stabileste cu claritate rolurile si responsabilitatile
respective.

O conditie de bazd pentru AC este constientizarea si
motivarea tuturor actorilor pentru schimbare. Aceasta este indeosebi
necesard pentru cadrele didactice, obisnuite cu sistemele foarte
centralizate si bazate pe control. Angajamentul si increderea sunt
esentiale pentru sentimentul de proprietate in ceea ce priveste
predarea, invatare si ameliorarea scolii.

in cele din urmi, autoevaluarea si planificarea dezvoltarii
corespund unui ciclu ameliorativ permanent. Ele nu sunt procese
lineare sau mecanice, ci un mod de reflectie si de ameliorare continua
a practicilor de zi-cu-zi din clasa si din scoala.

5 . Responsabilitatea/ raspunderea

Obiectivul principal al asigurdrii calitdtii constd in ameliorarea
educatiei si a performantelor propriu-zise. Asigurarea calitdtii nu
trebuie vazutd ca ceva exterior scolii sau practicilor din clasa de elevi,
ca ceva impus, caruia i se opune rezistentd, ci ca derivand natural din
preocuparea profesionald pentru calitate si pentru standarde. In timp
ce cadrele didactice s-au strdduit permanent sd asigure calitatea
activitatii lor zilnice, elementul de noutate il reprezinta revizuirea intr-
un cadru mai formal a practicilor si evidentierea dovezilor. Pe masura
ce profesorii invatd sd utilizeze aceste ,dovezi”, devin si mai
increzatori in privinta contabilizarii muncii lor (,,au propria istorie”).
Asumarea raspunderii se coreleaza cu delegarea autoritatii
cétre scoli. Delegarea responsabilitdtilor duce la justificarea actiunilor
si a deciziilor. Asumarea rdspunderii presupune ca o persoand, un
grup sau o organizatie sa poata explica si justifica actiunile realizate
sau deciziile adoptate. Aceasta implica:
¢ deciziile si rezultatele sunt comunicate celor responsabili de
asigurarea calitatii si a eficientei activitatii/ serviciilor, cu privire
la asteptdrile pe care le-ar putea avea fatd de acea activitate/
serviciu;
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¢ rezultatele sunt evaluate in raport cu criterii de calitate sau cu

obiectivele anterior stabilite; Obiectivele Pol
. . . . i i olitici pentru
4 transparenta presupune deschidere, plus consecintele derivate din educgtlonale st . pen
luziil lusrii curriculum-ul imputernicirea
concluziile evaluarii. Date externe colilor
Existd diferite abordari referitoare la asumarea raspunderii: £
¢ abordarea concurentiald a pietei, in care scolile se afld in compe- )
N . s . Masuri pentru
titie in ceea ce priveste elevii si resursele, iar performantele sunt bili
iy . . . . responsabilizare
utilizate pentru ierarhizarea scolilor , de exemplu, in tabele Consultanti de Autoevaluarea p /
ierarhice; iali — scolilor, in ] asumarea
7 specialitate ¥ derii
- . s - contextul PDS EEI oI Sl
¢ descentralizarea si delegarea deciziei, unde conducerea scolilor
este responsabilitatea comunitatii si, probabil, a parintilor, care au
un rol central in adoptarea deciziilor; . Formarea si
¢ abordarea profesionistd in controlul managerial (ngl., the scola “ dezvoltarea
professional control management approach), centratd pe practicile Instrument (e) de profesionald a
profesionale ale cadrelor didactice care devin obiectul unui evaluare cadrelor didactice

control sporit;

¢ abordarea bazata pe standarde, care “include eforturi sistematice
pentru a crea scoli mai centrate pe obiectivele educationale, mai
eficace si mai eficiente, prin introducerea sistematicd a

Fig. 2. Componentele unui sistem de asigurare a calitatii

ilorl1 - i $ 5 y o Lo
procedurilor'! manageriale (§Chemele de. premiere se 1ncadr?aza Urmitoarele relatii si interactiuni dintre aceste componente sunt
in aceasta abordare, unde atingerea unei tinte devine un stimul oferite drept exemplu.
pentru ameliorare); » Politicile si legislatia privind “imputernicirea” scolilor (de

¢ abordare bazatd pe colaborare, in care scolile functioneaza
impreund ca o retea de comunitdti de inviatare, cu sprijinul
agentiilor nationale si in spiritul asumarii reciproce a rdspunderii.

6 Asigurarea calitdtii - ca sistem
* deforte dinamice

Caracteristica importantd a asigurdrii calitatii ca sistem consta
in faptul cd elementele prezentate in sectiunea 3 sunt interdependente
si se influenteaza reciproc.

11 Kenneth Leithwood, Karen Edge si Doris Jantzi, Educational Accountability: The State of
the Art (Asumarea raspunderii pentru educatie. Situatia actuald), International Network for
Innovative School Systems (INIS), Guetersloh, Bertelsman Foundation Publishers, pg.
49-50, 1999.
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exemplu, descentralizarea, autonomia scolilor si a cadrelor
didactice) si scopurile educatiei sunt responsabilitatea
guvernului. Acestea pun bazele si influenteaza toate celelalte
componente ale sistemului AC.

* Datele externe si acelasi instrument de evaluare pot fi folosite
pentru autoevaluarea scolilor si pentru inspectie.

* Datele externe, cum sunt tabelele cu performantele scolilor,
pot fi folosite ca mdsuri pentru responsabilizare (engl.,
accountability).

= In acelasi mod, rapoartele de inspectie ofers date externe si
sunt, in acelasi timp, o mdsurd de responsabilizare.

= Rapoartele elaborate de scoli sau de inspectori pot fi folosite
in scopuri diferite. Acestea pot fi facute publice si pot deveni
o masurd de responsabilizare.
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Autoevaluarea in cadrul planificdrii dezvoltdrii scolare
reprezintd o abordare din perspectiva asumdrii rdspunderii,
intrucat implicd informarea echipei manageriale si a liderilor
cu privire la datele culese si diseminate - de exemplu,
stabilirea scopurilor, planificarea si implementarea unei
strategii ameliorative.

Autoevaluarea genereazd cunoasterea de cdtre scoald a
activitdtii si performantelor proprii, fapt care faciliteaza
autonomia si luarea unei pozitii fatd de inspectii, reducand
astfel perceptiile de teama si de control. Prin urmare, inspectia
trebuie sa explice si sd justifice aprecierile si deciziile sale.

Capitolul 4

Ce inseamna
planificarea dezvoltarii
scolare?

Cum se realizeaza aceasta?

Capitolul 4 prezinta principalele caracteristici ale procesului de
planificare a dezvoltarii scolare, care este element central in asigurarea
calitatii educatiei. De asemenea, descrie procesul de autoevaluare a
scolilor, ca fiind componenta-cheie a planificarii dezvoltarii scolare.
Sunt analizate, in special, principiile, stadiile si ,provocarile”
procesului de planificare a dezvoltarii scolare. Capitolul oferd o
introducere generald in planificarea dezvoltdrii scolare.

In Capitolul 6 este descris procesul de planificare a dezvoltarii scolare
din perspectiva ECD.

1 Ce inseamna
» planificarea dezvoltarii scolare?

Planificarea dezvoltdrii scolare (PDS) se referd la dezvoltarea scolii.
Obiectivul sdu il reprezintd ameliorarea. O scoald care se implica intr-
un proces de planificare a dezvoltdrii, este o scoald care isi asuma
responsabilitatea ameliordrii calitatii serviciilor oferite elevilor si
comunitdtii. Un plan de dezvoltare scolard este un program



operational care, pornind de la intrebarea , cat de bine ne desfasuram
activitatea?”, formuleazd rdspunsuri la o altd intrebare, si anume
»~cum putem sd ne imbundtatim activitatea si rezultatele?”. Dupa
stabilirea unui set de rdspunsuri la ultima intrebare, se preocupd de
modul de punere a lor in practica.

In timp ce acest manual utilizeazi sintagma ,planificarea
dezvoltdrii scolare”, sunt utilizati si alti termeni similari, cum ar fi
,planificarea ameliorarii scolare”. Un plan de dezvoltare scolard nu
este acelasi lucru cu un plan de activitati al scolii, care este descriptiv
si prezinta faptic ce se intdAmpld intr-o anumitd scoald. Un plan de
activitati al scolii nu abordeazad problema calitatii, scopurile nu sunt
stabilite in urma unei evaludri a situatiei scolii, prin urmare nu este
evolutiv.

Caracteristicile si provocdrile centrale ale PDS in contextul
unui sistem de asigurare a calitatii sunt descrise mai jos.

In tari cu sisteme eficiente de AC sistemelor publice de
educa’;ie, este recunoscutd ideea ca scoala, ca unitate, reprezintd
nucleul sistemului. Aceasta inseamnd o recunoastere a caracteristicii
scolii de a avea cea mai mare influentd asupra performantelor elevilor;
performanta unei scoli ca intreg cuprinde cele mai valoroase surse de
informatii/ feedback necesare pentru a ghida un sistem de AC.
Oricare ar fi inovatiile sau initiativele politice care au loc la nivel
national sau judetean, educatia si instruirea au loc in scoala si in clasa,
iar calitatea scolii (si a activitatii didactice din scoald) reprezinta
singurul si cel mai important factor pentru achizitiile elevilor. S-a
ardtat deja cd sistemele bune de AC admit cd aceste procese - nucleu
nu sunt susceptibile de control extern/ superior, iar ameliorarea tine
de principalii actori ai sistemului de invdtiméant - profesorii.
Planificarea dezvoltdrii scolare este procesul prin care se acorda
aceastd responsabilitate profesorilor si care - in mod esential - le da
autoritatea si le permite sa actioneze.

PDS se realizeazd pe baza experientei scolilor de
“autoevaluare/ auto-ameliorare”. Cu toate acestea, intr-un sistem de
AC, PDS depdseste procesul de autoevaluare scolara.

In contextul unui sistem national de AC, procesele de reflectie
colectiva la nivelul scolii sunt incurajate institutional. Exemplele unor
programe nationale de PDS care au avut succes au recunoscut ca este
necesar sa se ofere scolilor sprijin, linii directoare si consultantd la
nivel local, un cadru conceptual si instrumente de evaluare utile si
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posibil de folosit, cursuri de formare si sprijin in procesul de
implementare.

Dificultdtile care pot apdrea in procesul de schimbare a
structurii, culturii si perspectivelor scolii - componentd necesard
pentru planificarea cu succes a dezvoltdrii scolare - sunt greu de
estimat. Este insd clar cd majoritatea covarsitoare a scolilor necesitad
sprijin considerabil pentru a intelege cum s realizeze PDS si, poate
chiar mai mult, sprijin in procesele propriu-zise de planificare, de
implementare si de monitorizare. Astfel de cunostinte si capacitdti nu
se regdsesc intr-o scoald traditionald si este putin probabild o
schimbare rapidd a culturii organizationale dominante, care sa
faciliteze acest progres fard sprijin practic si procedural din partea
agentiilor competente.

in al doilea rand, procesele de autoevaluare scolard sunt
ghidate de instrumente furnizate la nivel national si de informatiile
obtinute din surse externe scolii.

In al treilea rand, autoevaluarea trebuie si fie un proces
dinamic, in care dezvoltarea se intrepatrunde cu preocuparea pentru
calitate si care este considerat de interes si in responsabilitatea tuturor.
Acesta este principiul-cheie al unui sistem eficient de AC, proiectat
pentru garanta cd, la nivelul sistemului de educatie, procesul de auto-
ameliorare nu se adreseazd numai unei elite minoritare, ci fiecdrei
scoli si fiecarui factor interesat.

In cele din urma, planurile de dezvoltare scolard reprezints
un indiciu relevant pentru autoritatile educationale in ceea ce priveste
problemele si prioritdtile. Dacd se doreste atingerea obiectivelor
nationale de dezvoltare a educatiei si de ameliorare a calitatii, prin
urmdrirea indeaproape (fard interferare) a planurilor de dezvoltare ale
scolilor, sistemul national poate aloca resurse pentru problemele astfel
relevate. In schimb, aceasta va incuraja scolile si implementeze
propriile procese de dezvoltare si de schimbare.

PDS constituie, in multe feluri, ,inima care bate” intr-un
sistem national eficient de AC. In contextul unui sistem de AC si al
principalelor sale trei arii - claritatea definitiei calitdtii educatiei,
responsabilitatile acordate principalilor actori (scolile si profesorii) si
asumarea raspunderii, solicitatdi de performante - PDS este
mecanismul actual de ameliorare a calitadtii la nivelul scolii, ceea ce
reprezinta scopul sistemului de invatamant.
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2. Evaluarea - ca nucleu al PDS

Detaliile PDS variazd de la un context la altul, insd existd un nucleu
comun de practici pozitive.

In primul rand, un element vital pare a fi acela ci acest proces
este sprijinit de un instrument evaluativ comun si simplu - oferit, de
obicei, la nivel national -, care dad posibilitatea scolilor s formuleze
aprecieri corecte privind propriile performante. Un exemplu bun
poate fi brosura ,,Cét de bund este scoala noastrd?”, elaborata intr-una
dintre tarile Europei de Vest, la inceputul anilor 1990, care a cunoscut
un proces continuu de revizuire in anii ‘90, pe baza feedback-ului
oferit de scoli'2. Acest document identifica 31 de seturi de caracteristici
ale unei scoli bune si oferd indicatori de performantd pentru fiecare
set. Acest cadru evaluativ si acesti indicatori pot fi folositi de o scoald
pentru a stabili cat de bune sunt propriile performante si a identifica
ariile cdrora trebuie sd le acorde mai multd atentie. Instrumentele vor
reflecta, in mod cert, obiectivele de dezvoltare stabilite la nivel
national, precum si perceptiile nationale privind prioritdtile in
dezvoltarea educatiei.

Oferirea unui astfel de instrument de evaluare pentru scoli
este deosebit de importantd, din cel putin dousd motive. In primul
rand, reprezintd un sprijin nepretuit in procesul de reflectie: da
posibilitatea tuturor scolilor sd incerce ceea ce numai cateva ar face
fara sprijin. In al doilea rand, existenta unui cadru e o garantie ca toate
scolile vor lua in considerare toate aspectele importante ale
functionarii lor - si nu doar pe cele care se afld la un moment dat in
interesul lor sau pe cele considerate mai usoare.

Din punct de vedere teoretic, existd posibilitatea ca o scoald
sd-si elaboreze propriul instrument de evaluare. Totusi, asta ar
insemna o provocare semnificativa si uneori nedoritd, chiar si pentru
0 scoald care are experienta si capacitati de PDS.

12 How Good is Our School? Self-evaluation using quality indicators (Cat de bund este
scoala noastrd? Autoevaluare pe baza indicatorilor calitdtii), HM Inspectoratul Scolar, Scotia,
2002. A se vedea: http:/ /www.hmie.gov.uk/documents/publication/ HGIOS.pdf
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Cum acest manual se centreaza pe educatia pentru cetdtenie
democratica (ECD), include, in capitolul 5, un instrument de evaluare
a acestei dimensiuni.

In sistemele eficiente, procesul unei scoli de reflectie/
evaluare nu este singura sursid de date semnificative. In sistemele
eficiente, scolile primesc, de asemenea, date externe referitoare la
aspecte importante ale performantelor elevilor, prin diferite examinari
nationale sau prin teste create si administrate la nivel national. Totusi,
aceastd categorie de date poate avea propriile pericole. Poate produce
distorsiuni ale performantei scolilor, intrucat isi concentreaza
prioritdtile de dezvoltare pentru a obtine performante la astfel de
teste/ criterii. Aceste masurari externe dificile, avand importanta lor,
sunt, prin natura lor, o subcategorie a scopurilor educationale, in sens
larg. Toate dovezile relevante, cantitative sau calitative, trebuie luate
in considerare daca se doreste ca PDS sd mearga in directia cea buna.

3 . Cum aratd un plan de dezvoltare scolara?

Pentru a intelege functionarea PDS, iatd o prezentare sistematicd a
stadiilor unui ciclu de planificare. PDS este un proces continuu. Ciclul
evaludrii, comparatia cu scopurile si politicile nationale, auto-
intelegerea, auto-ameliorarea, monitorizarea etc. conduc la progres,
dar nu se incheie niciodatd, asa cum se vede in Figura 3 de la sfarsitul
acestui capitol.

Stadiul 0: Pregdtirea initiald
O scoald care se afld la inceputul planificdrii dezvoltdrii, ar trebui sa
aloce suficient timp pentru ca intreg personalul sd inteleagd si sa
construiasca acest proces si sd il abordeze cu precautie si incredere.
Aceasta inseamnd nu doar intelegerea AC si PDS de cidtre toti
profesorii, ci si crearea unei culturi organizationale bazate pe
cooperare, colegialitate si lucru in echipd. Aceasta poate fi ulterior
extinsd la implicarea factorilor interesati - in special, consilii de
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conducere a scolilor (acolo unde existd), parinti, elevi, comunitate. Un
program de dezvoltare profesionald care cuprinde tot personalul scolii
ar fi, cu sigurantd, o componenta esentiald.

Stadiul 1: Unde ne aflam?

Primul stadiu al PDS presupune raspunsul la intrebarea ,cat de buna
este activitatea noastrd, in raport cu prioritdtile nationale si locale
considerate importante?”.
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Pentru inceput, scoala trebuie sa planifice si sa parcurga un proces
de reflectie/ evaluare, condus, probabil, de director, dar
implicand toti profesorii, tot personalul scolii. Intregul proces este
reflectat si la nivelul catedrelor/ al colectivelor pe arii si ii va
implica probabil pe elevi si pe parinti.

Intregul proces este mai bine conturat, sprijinit si orientat de un
instrument de evaluare a scolii ca intreg, fie cd este elaborat la
nivel national sau la nivelul scolii.

Procesul nu trebuie sia fie exclusiv unul intern. Trebuie
incorporate date din surse externe, de exemplu, rezultate la
testdri/ examindri nationale, indicatori nationali de performanta
in ce priveste sdndtatea, absenteismul, delincventa etc., opiniile
factorilor interesati etc. De asemenea, trebuie luata in considerare,
acolo unde este posibild, validarea externd a autoevaludrii/
autoanalizei.

Majoritatea sistemelor nationale au prevazute inspectii/ evaludri
ocazionale (probabil la un interval de 3-5 ani), realizate de echipe
de specialisti externi, care, pe baza aceluiasi cadru conceptual si
pe baza instrumentului de evaluare scolard, elaboreaza un raport
privind functionarea scolii. Raportul ar trebui sd acopere o arie
larga de aspecte, de la etosul scolii, la calitatea managementului si
la relatiile cu périntii. Totusi, accentul principal va cddea pe
activitatea de predare-invatare. In sistemele in care acest proces
este bine proiectat si desfdsurat, un asemenea raport devine un
punct de referintd valoros si o sursa de informatii privind
functionarea scolii. Unele scoli pot angaja un consultant extern
care sd ofere asistentd in acest intreg proces.

Scopul trebuie sa fie acela de a limita si focaliza autoevaluarea,
astfel incat scoala sd se poatd concentra, in mod realist, asupra
ariilor sale prioritare si sd facd acest lucru intr-un interval

rezonabil de timp. Planificarea timpului, in ansamblu, este foarte
importantd; dacd un plan de dezvoltare scolard trebuie si
demareze la inceputul anului scolar inseamnd cd planul trebuie sa
fie aproape gata la sfarsitul anului scolar anterior - adica la timp
pentru a putea fi luate decizii privind personalul, privind
realocarea resurselor pentru prioritatile identificate etc., astfel
incat sd reflecte rezultatele evaludrii si auto-reflectiei. Aceasta
implica atat stabilirea unor scopuri realiste ale intregului proces,
cat si o planificare atentd a evaluarilor.

Stadiul 2: Cum putem avea rezultate mai bune?

Odata ce s-a incheiat procesul de reflectie, incepe redactarea planului
de dezvoltare scolard. Aceasta presupune urmdtoarele etape:

e stabilirea unei structuri a punctelor slabe si a punctelor
forte;

o elaborarea unei strategii de dezvoltare, inclusiv decizii
asupra prioritdtilor de dezvoltare pentru anul urmdtor,
definirea  obiectivelor, stabilirea tintelor privind
performantele scolii, identificarea pasilor in atingerea
obiectivelor si a tintelor, precum si a responsabilitatilor.
(Uneori, in acest ultim proces sunt implicate si autoritatile
educationale locale sau chiar inspectoratele nationale).

e identificarea nevoilor de formare specifice - sau chiar
individuale - rezultate din prioritétile stabilite (directorul
si personalul scolii) si elaborarea unui plan de formare ca
parte integranta a planului global de dezvoltare;

e identificarea nevoilor de sprijin (consultantd, resurse
didactice etc.) si a mijloacelor adecvate pentru a le
indeplini;

e identificarea modalitdtilor in care organizarea sau
managementul scolii trebuie sd se schimbe pentru a
raspunde acestor noi priorititi si tinte si alocarea
resurselor pentru dezvoltarea planificats;

e stabilirea unor modalititi simple, curente, pentru
monitorizarea progresului in raport cu prioritatile si cu
obiectivele si stabilirea unor mecanisme adecvate de
reactie, atunci cand este necesar.
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Stadiul 3: Implementarea

Cea mai mare parte a anului scolar este dedicatd implementarii
principiilor si prioritatilor PDS. Cel mai important aspect de semnalat
aici il reprezinta inglobarea unei bune activitati de predare-invatare si
a unui climat scolar bazat pe sprijin si pe incurajare - ca prioritati
pentru scoald si pentru profesori. Prin urmare, este vital ca PDS sa
sprijine in mod operativ aceste prioritdti. Nu este greu pentru o scoald
sd devind atat de preocupata de PDS, incat sd uite de sarcinile sale de
bazd. Un bun PDS se va centra in primul rdnd pe predare si pe
invdtare, iar planificarea si implementarea actioneaza in sprijinul
acestor scopuri. Aceasta are implicatii clare asupra planificarii,
sprijinirii si implementdrii PDS.

Stadiul 4: Unde ne afldm acum? Cit de bine am lucrat?

Ciclul PDS se incheie, intr-un fel, la fel cum a inceput, prin examinarea
progresului de citre toti cei interesati. Si-a atins scoala tintele stabilite
in cooperare cu factorii interesati? Rezultatele reflectiei impreuna cu
informatiile din surse externe si rezultatele evaludrilor sau cu noi
viziuni asupra prioritatilor nationale sau locale constituie reperele
planificarii pentru urmadtorul an scolar. Astfel, procesul este unul
ciclic, devenind - atunci cand este realizat corect - din ce in ce mai
eficient.

4. Teme de dezbatere si provocari

Implementarea PDS ridica urmatoarele consideratii suplimentare.

¢ PDS nu se realizeazd neapdrat ca un proces linear precum
cel descris mai sus. Intelegerea PDS si AC sau dezvoltarea unei
culturi a evaludrii si cooperdrii in scoald constituie pre-conditii
importante, dar pot corespunde si rezultatelor finale ale unui
proces de planificare a dezvoltdrii scolare, printr-un proces de
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invétare prin actiune (engl., learning by doing process), indeosebi in
scolile care trec prima datd printr-un astfel de demers.

PDS este un proces de dezvoltare de capacititi. Evaluarea
permite cuiva sd facd un pas Inapoi, sd analizeze rezultatele/
realizdrile, sd identifice nevoile de formare si de sprijin pentru
ameliorare. Capacitati si viziuni noi pot fi reinvestite intr-un ciclu
de dezvoltare, asa cum ilustreazd dubla bucld a evaluarii din
figura 4.

Pentru o bund planificare a dezvoltdrii, termenul de un an
este adesea prea scurt. Pentru multe scoli, tintele majore ale unui
plan de dezvoltare pot avea un orizont de 3 sau de 4 ani, timp in
care sunt realizate numai revizuiri minore ale planului, exceptand
situatiile in care este evident cd nu se ating obiectivele stabilite,
cand este necesard o revizuire radicala a priorititilor si a
planurilor.

in absenta unui sistem credibil de AC, de exemplu,
asumarea raspunderii de cdtre scoli, sprijinul oferit pentru
ameliorare, delegarea responsabilitdtilor si “imputernicirea”
scolilor devin chiar indezirabile, intrucat scolile vor fi ldsate si se
descurce cu mijloace proprii si sa faca fata unor probleme dincolo
de preocuparile si de responsabilitdtile lor imediate. Factorii de
decizie trebuie avertizati asupra acestor pasi.

Pe de altd parte, fara indoiald cd, in prezenta unui sistem
eficient de AC, delegarea responsabilitatilor si a puterii de decizie
cdtre scoli si cdtre profesori este o componentd necesard si
esentiald pentru dezvoltarea eficientd. PDS functioneazd numai
dacd scolile au puterea de a aloca resursele proprii pentru
atingerea la timp a scopurilor stabilite.

Asumarea raspunderii in mod eficient este conditia vitald a
cresterii puterii scolilor. Mijloacele pentru asumarea rdspunderii
privind rezultatele trebuie sd fie solide si eficiente. Momentul
asumdrii rdspunderii se afld la sfarsitul acestui ciclu: nu este loc
pentru interventii sau control la mijlocul ciclului - altele decat
asupra probitatii fiscale si legale.

Specificul colectiv. al PDS, de exemplu, asumarea
consecventd a raspunderii privind functionarea intregii scoli de
cdtre intreaga echipd de profesori si de alte categorii de personal
este o experientd complet noud pentru multe persoane. La fel se
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intdimpld si In cazul recunoasterii de catre directorul scolii a
schimbarii radicale a modului de conducere si a tipului de
autoritate. Directorii si profesorii au nevoie de sprijin pentru
aceastd tranzitie. Aceasta nu poate fi impusa.

Este foarte usor ca PDS sd devind o povard, iar activitatea
centrald de predare-invétare s devind una suplimentara in goana
planificarii ameliordrii. PDS trebuie sd ramand intotdeauna cat
mai simplu posibil si sd se centreze numai pe prioritati, posibil
intr-una sau doud directii importante. Nu trebuie sa devina in nici
un caz un scop in sine.

Fig. 3. Ciclul planificarii dezvoltirii scolare

Stadiul 0
PREGATIRE
Stadiul 3 .
IMPLEMENTAREA Stadiul 1
PLANULUI REFLECTIE

Sd actiondam! Unde ne aflam?

Stadiul 2
ELABORAREA PLANULUI DE
DEZVOLTARE
Cum putem avea rezultate
mai bune?

Fig. 4. Bucla dubla a evaluarii 13

Implementare Reflectie
Plan
Dezvoltarea Evaluarea
capacitatilor rezultatelor
Revizuirea
resurselor

13 Bazatd pe prezentarea lui John MacBeath din cadrul seminarului AC-ECD, de la
Brdo/ Kokra, 27-29 ianuarie 2005.
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Capitolul 5

Un cadru

pentru evaluarea ECD

Incepand cu acest capitol, manualul se concentreaza asupra asigurarii
calitatii. ECD, pe baza principiilor asigurdrii calitdtii educatiei
(Capitolul 3) si pe baza planificarii dezvoltarii scolare (Capitolul 4).
Capitolul 5 oferd un cadru pentru evaluarea ECD. In primul rand,
sunt explicate caracteristicile principale ale indicatorilor de evaluare si
sunt stabiliti indicatorii de calitate pentru ECD, elaborati pentru acest
material pe baza principiilor educatiei pentru cetdtenie democratica,
prezentate in Capitolul 2. Modul de utilizare a acestora este descris in
Capitolul 6.

1 . Introducere

In concordantd cu principiile si abordarile asigurdrii calititii si
planificarii dezvoltdrii scolare, acest capitol prezintd un instrument
specific de evaluare a educatiei pentru cetdtenie democratica in scoli.
Asa cum s-a ardtat in capitolele anterioare, scoala este unitatea
efectivd de asigurare a calitdtii. Unul dintre aspectele principale ale
asigurdrii calitatii il constituie utilizarea indicatorilor de evaluare in
procesul de planificare a dezvoltdrii. Scopul indicatorilor de calitate
prezentati mai jos este de a ghida, de a structura si facilita evaluarea
ECD intr-o scoald, prin descrierea elementelor din activitatea scolii



care pot fi avute in vedere pentru evaluarea acestui domeniu. In
general, indicatorii reprezinta itemii de baza supusi evaludrii.

Pentru a acoperi tot ceea ce se iIntAmpla intr-o scoald, diferite
sisteme nationale de indicatori se structureaza pe patru arii principale:
intrari, proces, iegiri si context. Cu toate acestea, cum atentia cade pe
ECD si in concordanta cu principiile si cu abordarea scolii ca intreg,
descrise in capitolul 2, acesti indicatori ECD (a) sunt structurati
tematic pe trei arii (curriculum si activitatea de predare-invitare,
climatul si etosul scolii, managementul si dezvoltarea) si (b) prezinta
ECD ca pe un principiu al politicii si organizarii scolii si ca pe un
proces didactic. Intreaga activitate a scolii in raport cu ECD este
exprimatd in sase indicatori de calitate, fiecare indicator fiind defalcat
in mai multe sub-teme sau descriptori. Indicatorii reflectd decizii ale
autorilor privind importanta anumitor sarcini ale scolii in relatie cu
educatia pentru cetdtenie democraticd. Continutul si aria fiecarui
indicator sunt coerente. In acelasi timp, indicatorii sunt intercorelati.
Aspecte ale ECD pot apdrea intr-unul sau altul dintre indicatori.
Alternativ, ele pot apdrea in cativa indicatori si vor fi luate in
considerare din perspectiva ariei respective.

Indicatorii si indeosebi descriptorii prezintd calitatea
dezirabild a ECD. Oferd criterii pentru emiterea unor judecati; sunt
mijloace de comparatie intre ,ce este” si ,ce ar trebui sa fie”. Astfel,
indicatorii nu descriu diferite niveluri ale calitatii scolilor (de la slab la
excelent), care rezultd la finalul evaludrii actuale. Decizia si
implementarea masurilor de ameliorare, pas cu pas, pentru a atinge
asemenea standarde, reprezintd obiectivul planificadrii dezvoltarii
scolare. In plus, ca set general de indicatori, fird a avea un specific
national, acestia se refera pe cat posibil la practicile curente. Sunt
proiectati ca un set comun de linii directoare care trebuie adaptate
pentru utilizarea intr-un anumit sistem de invatdmant.

Indicatorii sunt proiectati pentru a fi usor de folosit. Cu toate
acestea, indicatorii sunt complecsi, intrucat cuprind diferite sarcini ale
scolii. In acelasi timp, ei nu trebuie considerati o listd de control
exhaustivd. O gcoald poate alege unul, cativa sau toti indicatorii
pentru a-si evalua activitatea. In principiu, acestia reflectd decizia ca
toti factorii interesati sunt sau ar trebui sd fie inclusi in procesul de
autoevaluare si de ameliorare a activitatii scolii. In special, indicatorii
pot fi folositi pentru evaluarea internd a scolilor, ca si pentru
evaluarea externd, de exemplu pot fi folositi de catre inspectori.
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Capitolul 6 descrie detaliat cum se utilizeaza acesti indicatori,
pentru a evalua activitatea scolii in domeniul ECD.
Cadrul evaluativ este prezentat sintetic in Tabelul 1, de mai

jos.
Tabelul 1. Cadrul evaluativ
Arii/ domenii Indicatori ai calititii Sub-teme
Curriculum Indicatorul 1 e Politicile scolii in domeniul
si activitatea Existd dovezi ci ECD ECD
de predare- are un loc adecvat in e Planificarea dezvoltdrii scolii in
invatare scopurile, politicile si relatie cu ECD
Pl“”f”ile curriculare ale o ECD si curriculum-ul scolar
scolii? o Coordonarea ECD
Indicatorul 2 o Rezultatele procesului de
Existi dovezi cd tnvitare a ECD
profesorii si elevii e Procese si metode de predare-
inteleg ce tnseamnd invitare
ECD si aplici e Monitorizarea ECD
principiile acesteia in
practicile curente din
scoald si din clasa?
Indicatorul 3 o Transparentd
Conceptia despre o Corectitudine
evaluare si practicile o Ameliorare
evaluative din scoald
sunt consonante cu
ECD?
Etosul si Indicatorul 4 o Aplicarea principiilor ECD in
climatul Etosul scolar reflectd in viata de zi-cu-zi
scolii mod adecvat principiile o Relatiile si modelul autorititii
ECD? o Oportunititi de participare si

de auto-exprimare

o Proceduri pentru rezolvarea
conflictelor si pentru a face fatd
violentei, agresivititii si
discrimindrii
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Management Indicatorul 5 e Stilul de conducere

si dezvoltare Existid dovezi ale e Adoptarea deciziilor

conducerii eficiente a . fmpdrtdgirea
scolii, bazate pe responsabilititilor, colaborarea
principiile ECD? si lucrul in echipd

o Capacitatea de a reactiona
Indicatorul 6 o Participare si incluziune
Scoala are un plan de e Dezvoltare profesionali si
dezvoltare solid care organizationald
reflectd principiile o Managementul resurselor
ECD? o Autoevaluare, monitorizare,

asumarea raspunderii

2. Indicatori de calitate pentru ECD

Curriculum si activitatea de predare-invitare

Indicatorul 1. Existd dovezi ci ECD are un loc adecvat in scopurile,
politicile si planurile curriculare ale scolii?

e Politicile scolii in domeniul ECD

Scoala dispune de declaratii clare si bine articulate ale politicii sale
pentru dezvoltarea educatiei pentru cetdtenie democraticd. Aceste
declaratii constituie un reper important pentru scopurile sale
educationale, pentru personalul scolii, pentru elevi si pentru
comunitate. Politica pune in legaturd in mod clar scopurile generale
ale ECD si contextul/ circumstantele imediate ale scolii cu prioritatile
nationale de actiune si cuprinde finalitati clare, practice si strategice
privind dezvoltarea acestui domeniu - reflectdind nevoile locale. De
asemenea, politica recunoaste o gama de probleme cérora trebuie sd li
se dea atentie - inclusiv curriculum-ul, stilurile si practicile de predare
si probleme ale intregii organizatii scolare si ale conducerii.
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o Planificarea dezvoltdrii scolii in relatie cu ECD
Existd un plan prin care declaratiile politice s fie puse in practica.
Planul stabileste pasii concreti pentru realizarea obiectivelor
dezvoltarii. Planul este o componentd importantd a planificarii
dezvoltdrii scolare in ansamblu (PDS). Toti angajatii cunosc planul si il
pun in practicd din perspectiva propriilor roluri si responsabilitati in
scoala si in clasa.

o ECD si curriculum-ul scolar

Continutul curriculum-ului scolar acoperd toate ariile de cunostinte,
capacitati si valori stabilite de curriculum-ul national de educatie
pentru cetdtenie democratica. Politica scolii de integrare a ECD in
curriculum este concordanta cu politicile curriculare nationale - fie ca
acestea propun strategii cross-curriculare, integrarea in intregul
curriculum sau discipline ori teme separate. De asemenea, se observa
cd scoala a luat in considerare toate aceste variante in planul sdu. O
analizd a intregului curriculum aratd situarea corespunzatoare a ECD,
in termeni de alocare a timpului, si prioritatea sa intre rezultatele
asteptate ale invatirii. In plus, aceste priorititi sunt reflectate in
activitatile extra-curriculare ale scolii in domeniul ECD si in legaturile
bune si eficiente cu comunitatea.

e Coordonarea ECD

Scoala a nominalizat un coordonator sau un grup de coordonare
pentru activitatile de educatie pentru cetdtenie democratica si a facut
pasi pentru delegarea responsabilitatilor si a puterii necesare
persoanei sau structurii corespunzitoare. Personalul didactic
recunoaste importanta acestui rol si mecanism. Existd proceduri
pentru planificarea adecvatd in colaborare si pentru revizuirea
regulatdi a activitdtilor de ECD. Scoala angajeazd resurse
corespunzdtoare pentru planurile sale din acest domeniu si sunt
disponibile si in curs de utilizare materiale educationale adecvate.

Indicatorul 2. Existi dovezi ci profesorii si elevii inteleg ce inseamnd ECD
si aplicd principiile acesteia in practicile curente din scoald si din clasi?

e Rezultatele procesului de invditare a ECD
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Este evident, la nivelul clasei, angajamentul profesorilor si al
administratorului scolii pentru a realiza obiectivele educationale in ce
priveste ECD. Existdi o pondere corespunzdtoare a prioritatii
obiectivelor referitoare la ECD in planurile de lectii si in activitatea
curentd a profesorilor. Astfel, intr-o abordare interdisciplinard,
profesorii predau in mod eficient si adecvat disciplinele pentru care
sunt pregatiti, dar prin procesul de predare evidentiaza si contribuie
la realizarea obiectivelor specifice ECD. De asemenea, obiectivele
educationale reflectd un grad adecvat de cuprindere a cunostintelor
despre principiile, institutiile si procesele democratice si de practicare
a capacitatilor de participare si a comportamentelor si valorilor
democratice.

e Procese si metode de predare-invitare

Profesorii isi asuma rolul de “sursd de cunoastere” si de autoritate
pentru elevi si, in acelasi timp, relatiile profesor-elevi se caracterizeaza
prin respect reciproc si recunoasterea drepturilor fiecdruia, a
responsabilitatilor si a intereselor. Profesorii transmit cunostinte din
domeniul ECD folosind atadt metode expozitive, cat si metode bazate
pe colaborare si participare. Elevii beneficiaza de oportunitati de
invdtare a democratiei si a participdrii prin continuturi relevante, dar
si In practica, de exemplu, prin proiecte. Astfel de proiecte sunt legate
de activitatea din clasd, caz in care profesorul actioneaza ca facilitator,
dar fac parte si din activitatile extra-curriculare. Cetdtenia democratica
este invdtatd prin intermediul oportunitdtilor de implicare - de
exemplu, in comunitate sau in organizatii nonguvernamentale.

e  Monitorizarea ECD

Existd prevederi pentru monitorizarea progresului elevilor in
invdtarea cetdteniei. Sunt utilizate si combinate diferite metode, cum
ar fi testele, observarea de catre profesori, peer reviews (evaludri
reciproce), portofoliul, autoevaluarea elevilor. Existd, de asemenea, un
sistem de monitorizare a dezvoltarii personale si sociale a fiecdrui elev
in parte, precum si proceduri pentru a reactiona adecvat si eficient la
diferite probleme. Rezultatele elevilor sunt raportate cu regularitate
parintilor. Se realizeazd o re-planificare detaliatd a activitatii de
predare, pe baza rezultatelor procesului de monitorizare. Scoala poate
demonstra progresul in atingerea obiectivelor ECD.
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Indicatorul 3. Conceptia despre evaluare si practicile evaluative din scoald
sunt consonante cu ECD?

o Transparentd
Inainte de evaluarea cunostintelor sau a capacititilor specifice unei
anumite discipline, profesorii explica elevilor ce se asteapta de la ei si
care sunt criteriile de notare. De asemenea, le explicd rezultatele
evaludrii, de ce si cum au fdcut anumite judecati/ aprecieri, le
prezinta exemple de teste / de examinari la care au obtinut alte note
diferite si le oferd exemple de raspunsuri/ rezolvari corecte. Elevii
sunt incurajati sa isi clarifice criteriile de notare si notele pe care le-au
primit. Ei participa la procesul de evaluare ori de cate ori este adecvat.

o  Corectitudine

O scoald aplicd egalitatea drept principiu fundamental in evaluarea
cunostintelor si a capacitatilor. Aceasta inseamnd ca sunt acordate
note egale pentru cunostinte sau capacitdti de acelasi nivel. Un
profesor utilizeaza aceleasi criterii pentru toti elevii care, ca grup,
trebuie considerati egali ca statut, indiferent de rasd, culoare, gen,
etnie, religie, limba, stil de viatd, conditii socio-economice, opinii
politice sau de alt gen, interes pentru o disciplina sau alte diferente
care nu tin direct de procesul de invatdamant. Profesorii nu utilizeaza
evaluarea cunostintelor si a capacitatilor specifice unei materii scolare,
cu scopul de a consolida statutul disciplinei/ obiectului de studiu.
Scoala face pasi spre a garanta cd o echipd adecvatd de profesori
dezvoltd si aplicd aceleasi standarde si criterii de evaluare, iar
criteriile scolii sunt raportate la criteriile nationale, pe cat posibil.

e Ameliorare
Profesorii folosesc evaludrile pentru a-i informa cat mai repede pe
elevi. Elevii au o atitudine pozitivd fatd de examinare si utilizeaza
rezultatele evaludrii pentru a consolida propriul proces de invatare.
Rezultatele examindrilor (notele) sunt comunicate elevilor si
périntilor. De asemenea, sunt folosite pentru autodezvoltarea scolii si
pentru ameliorarea activitatii cadrelor didactice. Rezultatele evaluarii
sunt utilizate in planificarea dezvoltarii scolare. Pe baza informatiilor
obtinute in urma evaludrii in contextul PDS, inclusiv a evaludrii
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realizdrilor profesorilor si altor categorii de personal educativ, sunt
elaborate obiectivele pentru imbunétatirea evaluarii scolare.

Etosul si climatul scolii
Indicatorul 4. Etosul scolar reflecti in mod adecvat principiile ECD?

e Aplicarea principiilor ECD in viata de zi-cu-zi

Principiile ECD sunt integrate in toate aspectele vietii scolare. Scoala
face demersuri pentru a se asigura cd principiile ECD sunt cunoscute,
apreciate si practicate in viata cotidiana. Elevii, profesorii si alti actori
percep principiile ECD drept valori impartdsite ale unei scoli
democratice. Comportamentul lor reflectd respect pentru demnitatea
personald, egalitate, dreptate, sensibilitate, diversitate, includere si
solidaritate. Exista un angajament ferm al tuturor fatd de promovarea
scopurilor, valorilor, simbolurilor si a practicilor ECD in orele
obisnuite de curs, in activitatile extracurriculare, festivitatile scolare si
relatiile informale.

o Relatiile si modelul autoritdtii

Scoala promoveazd relatii deschise si cordiale intre toti factorii
interesati. Comunicarea in interiorul scolii si comportamentele reflecta
un model al autoritdtii bazat pe norme si reguli, pe distribuirea clard a
rolurilor, pe drepturi si responsabilitati. Toti factorii interesati de
activitatea scolii, in special elevii, profesorii si parintii au participat la
pregdtirea si adoptarea acestuia. Scoala functioneaza ca o echipd in
care relatiile si autoritatea sunt stabilite si exercitate cu scopul de a
contribui la dezvoltarea individuala si la coeziunea clasei si a scolii.

e  Oportunititi de participare §i de auto-exprimare
Scoala functioneazd ca un forum deschis pentru toti cei interesati de
problematica ameliordrii calitatii activitatii de predare-invatare si a
managementului. Elevii participd cu regularitate la adoptarea
deciziilor si isi exprima opiniile liber, la toate nivelurile vietii scolii, in
mod direct sau indirect, prin consilii ale elevilor, cluburi sau mijloace
si organizatii asemanatoare. Ei sunt congtienti de importanta partici-
parii si a exprimdrii pentru propria bundstare, ca si pentru bundstarea
scolii si a societdtii. ImplicAndu-se in discutii, elevii si cadrele
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didactice demonstreaza constiintd de sine si participare, bazate pe
cunostinte, capacitati de decizie si de comunicare, in special ascultare
activd, rationamente critice, gandire reflexiva si argumentare.

e Proceduri pentru rezolvarea conflictelor si pentru a face
fatd violentei, agresivitdtii si discrimindrii

Scoala are politici, instrumente si proceduri de rezolvare a conflictelor
si de a face fatd violentei, agresivitatii si discrimindrii in mod pagnic si
demn. Conflictele nu sunt ignorate sau rezolvate simplu prin fortd sau
prin autoritate. Sunt recunoscute diferentele de putere derivate din
status-uri diferite ale actorilor. Primul pas in rezolvarea conflictelor
este discutarea acestora, gestionarea si transformarea lor intr-o sursa
de invétare a intelegerii reciproce, a respectului si responsabilitatii,
prin aplicarea principiilor privind protectia demnitatii personale,
respectul pentru diversitate, corectitudine si impartialitate. Profesorii,
elevii si alte categorii de personal al scolii sunt pregatiti si se
angajeazd sa rezolve pasnic conflictele, in special prin mediere,
inclusiv mediere intre colegi, si prin negociere.

Management si dezvoltare

Indicatorul 5. Existd dovezi ale conducerii eficiente a scolii, bazate pe
principiile ECD?

o Stilul de conducere

Conducerea scolii demonstreaza o bund intelegere a principiilor ECD.
Scoala are un management pro-activ, bazat pe includere si pe
colaborare. Consiliile de conducere ale scolii sunt imputernicite sd ia
decizii privind functionarea si dezvoltarea scolii si se poate observa ca
membrii alesi au un rol corespunzitor in conducerea scolii. Directorul
valorizeaza ECD in procesul de dezvoltare a scolii si in declaratiile de
politicd scolard. Managementul scolii joacd un rol activ in construirea
unui climat gscolar favorabil si creeazd conditii pentru dialog,
participare, respect pentru alte persoane sau pentru alte idei. De
asemenea, se asigurd cd toti membrii institutiei au acces la informatii
relevante.
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e Adoptarea deciziilor

Conducerea scolii admite cd este responsabild pentru tot ce tine de
scoald si actioneazd conform acestui rol. Incurajeazd initiativele,
deciziile si actiunile personalului. In acest context, o scoald care
functioneaza bine implicd elevii, pdrintii, membrii comunitatii,
precum si partenerii sociali sau alti agenti in procesul de adoptare a
deciziilor privind viitorul scolii. Directorul scolii manifestd incredere
in actiunile bazate pe colaborare, in existenta unor alternative, in
procedurile de consultare si in luarea deciziilor de comun acord.

o Impirtigirea responsabilititilor, colaborarea si lucrul in
echipd

Directorul imparte responsabilitatile cu comunitatea scolara. El/ ea
creeazd oportunitdti pentru asumarea raspunderii in fata celor
interesati, astfel incat scoala sa poatd aduce dovezi privind progresul
elevilor si realizarea obiectivelor. Existd un grup functional de
dezvoltare a cetdteniei, incluzand directorul, profesori si reprezentanti
ai pdrintilor si ai organismelor scolare alese (de exemplu, consilii ale
elevilor, comitete ale parintilor). Profesorii noi sunt sprijiniti sa isi
dezvolte propria abordare a preddrii ECD si rolul in politica integrata
a scolii. Directorul scolii trateaza personalul scolii precum parteneri.
El/ ea se situeaza ca lider care face parte din comunitatea scolii, mai
degrabad decat ca lider care pastreaza o distantd ierarhica. Stilul de
conducere cautd dialogul, dezbaterea, negocierea in cazul unor
dileme, puncte de vedere diferite si conflicte. Personalul recunoaste si
acceptd propriile responsabilititi in adoptarea deciziilor si in
dezvoltarea scolard. Profesorii lucreazd impreund pentru diferite
sarcini si teme cross-curriculare.

e Capacitatea de a reactiona
Conducerea scolii este bine informatd si doreste sd pund in practica
prevederile legale si de politicd educationald referitoare la ECD.
Directorul foloseste statutul sdu de lider pentru a promova practicile
de predare-invatare care sa sprijine principiile ECD. El/ ea lucreaza
impreund cu celelalte cadre didactice, pentru a face fatd incidentelor
nedorite, cum ar fi violenta scolara, discriminarea, discriminarea de
gen, marginalizarea, rasismul, xenofobia sau prejudecitile privind
anumite grupuri religioase ori culturale.
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Indicatorul 6. Scoala are un plan de dezvoltare solid, care reflectd
principiile ECD?

o Participare si includere

Planificarea dezvoltdrii scolare este un proces de colaborare eficienta.
Aceasta implicd diversi participanti (consilii de conducere, directorul,
personalul didactic, grupul de initiativa in domeniul educatiei pentru
cetdtenie, pdrinti, elevi, comunitatea locald) intr-un ciclu intreg de
planificare. Echipa manageriald deleagd responsabilitati intregului
personal, pentru a obtine un angajament clar, o responsabilitate
comund si sprijin pentru acest plan. PDS contine masuri adecvate si
actiuni care rdaspund nevoilor educationale ale tuturor elevilor,
inclusiv a celor cu dizabilitdti sau cu nevoi speciale de educatie. Exista
structuri corespunzdtoare pentru colaborare si consultare, care si
abordeze aspecte specifice ale implementarii (de exemplu, grupuri de
lucru, comitete consultative, experti si consultanti, organisme ale unor
reprezentanti externi etc.). Comunitatea locald participa la planificare
si implementare. Aceasta implicd analiza de nevoi locale, dezvoltarea
unor proiecte comune scoald-comunitate, participarea la monitorizare
si la evaluare, activititi de [lobby, sponsorizdri si marketing.
Comunitatea locald acordd importanta prioritatilor de dezvoltare
scolard, inclusiv celor legate de ECD.

e Dezvoltare profesionald si organizationald
Planul corespunde asteptdrilor privind dezvoltarea organizationala si
profesionald. ValorificA potentialul inovator al practicilor si
activitdtilor de ECD. Oferd o motivatie si un program pentru o gama
de legdturi cu comunitatea locald, acordand in special atentie
prioritdtilor locale.

e Managementul resurselor

Personalul didactic are o bund pregatire profesionald si oferd servicii
de calitate. Planul prevede responsabilitati clare pentru fiecare cadru
didactic si analize periodice ale nevoilor de formare, de informare si
de dezvoltare ale fiecaruia. PDS pune in valoare capacitatile specifice
ECD, de exemplu, cunostinte despre democratie si despre institutiile
democratice, competente de comunicare si competente sociale,
participare si responsabilitate (monitorizare, evaluare, raportare).
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Existd o gama largd de resurse disponibile tuturor membrilor
institutiei scolare. Materialele scolare, facilitatile si serviciile auxiliare
sunt adecvate pentru a satisface eficient si In mod economic nevoile
scolii. Echipa manageriald a stabilit costurile datorate implementarii
planului prin negociere cu organismele profesionale si de conducere.
Scoala este condusd precum un centru bugetar, ceea ce implicd o
preocupare crescutd pentru utilizarea eficientd a resurselor,
capacitatea de a obtine sponsorizdri, de a utiliza indicatori de
performantd, de asumare a raspunderii si de a dezvolta relatii publice.
Existd o planificare realistd a timpului necesar incheierii intregului
ciclu planificat, de exemplu, o perioada de 3-5 ani.

e Autoevaluare, monitorizare, asumarea raspunderii

A fost elaboratd o schemd de autoevaluare a scolii, care implica
analize/evaludri reciproce (peer review), sesiuni de reflectie si rapoarte
privind progresul realizat, prezentate organismelor de conducere si
diferitelor persoane interesate. Managementul scolii oferd un sistem
de raportare periodicd a progresului din perspectiva atingerii
criteriilor si indicatorilor de performanta. Acorda sistematic atentie
utilizarii eficiente a resurselor si obtine feedback privind gradul de
adecvare al obiectivelor, sarcinilor, metodelor de lucru si a graficului
de timp. Conducerea scolii promoveazd asumarea raspunderii de
citre elevi, padrinti, personalul didactic, echipa manageriald,
comunitatea locala.
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Capitolul 6

Planificarea
dezvoltarii scolare

din perspectiva ECD

Acest capitol este o “cutie cu metode”. Scopul sau este sa ofere scolilor
asistentd pentru pregatirea si planificarea propriu-zisa a dezvoltarii
scolare, din perspectiva ECD. Se concentreazd in special asupra
procesului de autoevaluare ca fundament in planificarea dezvoltarii
ECD si ofera primele indicatii privind modul de utilizare a cadrului
de evaluare pentru ECD, prezentat in Capitolul 5. Acest capitol:

> urmareste diferiti pasi in autoevaluare si in planificarea

dezvoltirii;

> oferd informatii generale, linii directoare si instrumente;

> include exemple din scoli si modele din diferite tari.

1 . Introducere

Acest capitol trebuie vdzut ca un punct de plecare, ca o introducere si
un stimul pentru adoptarea planificdrii dezvoltdrii ECD in scoala.
Totusi, el nu este conceput sd ofere rdspunsuri de-a gata. Nu este
propriu-zis un manual si nu este nici exhaustiv. Cei care vor concepe
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si vor realiza o autoevaluare sunt invitati sd caute resurse
suplimentare si consultantd in propria tard sau pe site-ul AC-ECD4,
Este necesard o pregitire suplimentard pentru a dezvolta in
continuare si a adapta instrumentele propuse la situatia fiecdrei scoli
si la prioritatile sale in ceea ce priveste ECD. Aceastd activitate de
pregétire face parte din primul stadiu al procesului de autoevaluare.
Utilizatorii mai experimentati in evaluare pot dori sa treaca direct la
Sectiunea 3, care aratd cum se utilizeazd cadrul evaluativ specific
ECD. Acest capitol analizeazd in profunzime pasii si provocdrile
planificarii dezvoltdrii ECD in scoald. Tabelul 2 prezintd sintetic
principalele aspecte, care sunt descrise detaliat in restul capitolului.

Tabelul 2

Planificarea dezvoltarii scolare din perspectiva ECD, in opt pasi

Pasul 1: Dezvoltarea
unei culturi a
evaludrii

Pasul 2: Stabilirea unei
echipe de
evaluare

Pasul 3: Stabilirea
intrebarilor
potrivite

Pasul 4: Decizia asupra
metodelor de
evaluare

Pasul 5: Culegerea si
analiza datelor

Pasul 6: Formularea
concluziilor

‘ongtientizarea importantei si a utilitdtii evaludrii;
valuarea — ca invdtare si dezvoltare, mai degrabd
ecdt control; dezvoltarea unor capacititi de evaluare

‘onsolidarea echipei scolii; proprietatea asupra
wncii; discutarea a ce se evalueazd si cum;
icilitator

‘e informatii cautim si unde le vom gasi?
ransformarea indicatorilor ECD in teme de evaluare

[tilizarea unei varietiti de metode de culegere a
iferitelor tipuri de informatii

lentificarea punctelor tari si a punctelor slabe,
tilizand o scald de patru trepte; analizarea motivelor
numitor tendinte; referirea la date externe

eflectia asupra si stabilirea motivelor care au
eterminat anumite rezultate ale ECD; puncte critice
re necesitd imbundtitire

14 www.see-educoop.net/ portal/edcqa.htm
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Pasul 7: Pregitirea si Viscutii in cadrul comunitdtii scolii, concluzia
diseminarea ortului de evaluare
raportului de
evaluare

Pasul 8: Pregiitirea lecizia asupra a ceea ce este de flicut si a
strategiei de wodalitatilor de actiune; ce trebuie schimbat si ce nu;
dezvoltare cordul asupra priorititilor; stabilirea

>sponsabilitatilor (,cine ce face”); orarul; nevoi de
wmare si de sprijin; monitorizarea progresului

Provocari pentru planificarea dezvoltdrii scolare din

perspectiva ECD
Dezvoltarea unei culturi a Incepeti cu putin, fiti pragmatici, invitati ficind.
evaludrii
Evaluarea ECD Nu doar evaluarea dimensiunii cognitive, ci si
schimbarea atitudinilor si a comportamentelor.
Participarea elevilor la Corelatia cu capacitatile specifice ECD, dreptul la
procesul de evaluare exprimare, ca parte a participdrii tuturor factorilor
interesati (mai multe perspective asupra aceleiasi
scoli).

’

Incepeti cu nivelul identificat de primul ciclu al
evaludrii. PDS tnseamnd stabilirea unor scopuri
realiste, posibil de atins.

Abordarea ,, pas-cu-pas”

Procesul Cum se realizeazd evaluarea, cum pot fi implicati cei
interesati, cum pot fi motivati pentru schimbare,
cum se construieste o echipd i cum se creeazi
sentimentul proprietitii; discutii, negocieri, procese
de adoptare a deciziilor.
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2 Principii generale ale autoevaluarii scolare
L]

Obiectivele autoevaludrii scolare

Dupd cum s-a evidentiat in capitolele anterioare, autoevaluarea
scolard reprezinta primul pas al procesului de dezvoltare scolara, care
se afld la randul sdu in centrul sistemului de asigurare a calitatii in
invatdmant.

Principalul obiectiv al autoevaludrii este acela de a afla cat de
bine isi indeplineste o scoald misiunea stabilitd prin directiile de
politicd educationali locale si nationale. in mod similar, principalul
obiectiv al autoevaludrii ECD este de a afla cat de bine este dezvoltata
ECD intr-o scoald, prin comparatie cu principiile ECD descrise la
capitolul 2 si cu recomandarile politicilor nationale si locale in acest
domeniu.

Ca parte a ciclului de dezvoltare descris in Capitolul 4, stabilirea
situatiei ECD intr-o anumitd scoald poate lua doud forme: (a)
evaluarea situatiei anterioare initierii procesului de planificare a
dezvoltdrii (autoevaluarea initiald) si (b) evaluarea stadiului de
implementare a planului de dezvoltare a ECD (autoevaluare
sumativd). Autoevaluarea sumativa (follow-up self-evaluation) poate fi
efectuatd in doud moduri: (a) o autoevaluare completd care sa ofere o
prezentare generald a progreselor din acest domeniu; (b) o
autoevaluare focalizatd care sd ofere informatii detaliate cu privire la
progresele dintr-o arie specificda a ECD, de interes pentru scoald (de
exemplu, managementul scolar). Prin urmare, autoevaluarea nu
trebuie sd fie vazutd ca un scop in sine, ci ca parte a procesului de
ameliorare. Ca evaluare initiald, aceasta reprezintd inceputul unui
proces permanent de schimbare. Ca evaluare sumativa (follow-up
evaluation), lanseazad fiecare ciclu de planificare a dezvoltarii.
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Procesul de autoevaluare: cum incepem?

Autoevaluarea ECD este un proces complex si solicitant, dar poate
aduce si multe recompense/ satisfactii. Este nevoie de o perioada de
la cateva luni pand la un an scolar pentru a pregati corespunzator o
autoevaluare. Pentru scolile fard experientd in autoevaluare, aceasta
poate fi o perioadd plind de provocdri, care implicd urmatorii pasi si
activitati:

> constientizarea tuturor factorilor interesati in legitura cu
necesitatea si procesul de autoevaluare a ECD ca mijloc de
ameliorare personald, profesionala si scolard;

> informarea tuturor factorilor interesati cu privire la cadrul de
evaluare a ECD si la scopul evaluarii;

> alegerea celui mai adecvat mod de abordare pentru
autoevaluare prin consultarea unei game variate de factori
interesati si experti;

» conceperea unor instrumente de evaluare valabile si sigure cu
ajutorul (daca este nevoie) expertilor de la institutele de
cercetare in domeniul educatiei sau de la facultatile care se
ocupd de formarea profesorilor;

> pregdtirea personalului scolii si a altor factori interesati in
vederea evaludrii, inclusiv formarea acestora in utilizarea
instrumentelor de evaluare; si

> crearea unui climat de autenticitate, reflectie corectd,
incredere, includere, rdaspundere si responsabilitate pentru
rezultate.

Recunoasterea si diminuarea conotatiilor negative ale
evaludrii, intelegerea provocarii pe care o reprezinta autoevaluarea ca
proces de invdtare, dobandirea cunostintelor si competentelor
necesare in domeniul evaluarii si consolidarea angajamentului tuturor
in vederea ameliordrii scolare reprezintd caracteristicile unui proces
prin care se formeaza o culturd a autoevaluarii.

Un prim pas pentru a rdspunde acestor provocdri, inainte de a
lua in considerare intreaga scoald, poate fi desfasurarea unor proiecte
mai mici de evaluare, cum ar fi o evaluare pilot a proiectelor ECD, la
nivelul unei clase sau la nivelul scolii, sau alte aspecte ale vietii
scolare.
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Ca aplicatie la disciplina marketing, “Elevii din clasa a IX-a au intreprins o
cercetare de marketing cu tema ,Opiniile elevilor din clasa a 1X-a despre
liceul in care invati”. Elevii au fost coordonati de profesorul lor. Intre 5 si 15
mai 2002, 168 de elevi din clasa a IX-a, din totalul de 176 de elevi, atit bdieti
cat si fete, au raspuns la un chestionar”.

Liceul Mihail Sebastian, Brdila, Rominia.15

Pe baza experientei castigate, scoala a putut lansa un proces
general de autoevaluare. Evaluarea initiald trebuie sd acopere toate
aspectele importante ale ECD dupd modelul cadrului evaluativ
prezentat in Capitolul 5. Scopul evaludrii initiale este de a oferi o
prezentare generald a ECD. Prin urmare, o astfel de evaluare ar trebui
extinsa astfel incat si includa toti indicatorii si descriptorii ECD. In
timp ce aria sa de acoperire este mare, informatiile obtinute nu ating
nivelul detaliilor. O analizd mai profundd va fi efectuatd prin
evaluarea sumativd, care trateazd toate aspectele ECD si/sau se
concentreazd asupra prioritatilor. Colectarea si analiza datelor vor fi
efectuate in profunzime, pentru o mai bund intelegere a punctelor
forte si slabe identificate.

In timp, sfera si problemele evaludrii vor deveni mai
focalizate si mai detaliate. Totusi, trebuie mentionat cd o autoevaluare
mai detaliatd necesitd adesea mai multe pregatiri si expertiza pentru
conceperea si implementarea instrumentelor de evaluare, precum si
pentru interpretarea datelor.

Dezvoltarea competentelor de evaluare este un proces
gradual, dificil de realizat in unele tdri. Cu toate acestea, lipsa
pregatirii si a expertizei nu ar trebui sd descurajeze scolile sa inceapa
procesul de autoevaluare. Regula de aur pentru scolile nefamiliarizate
cu procesul este aceea cd propria capacitate trebuie sa determine
complexitatea evaluadrii.

15 fn cadrul I-Probe Net, Reteaua Comenius 3 de autoevaluare a proiectelor si invatarea
pe baza de proiect la scoald: www.i-probenet.net
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Procesul de autoevaluare: cine participd?

Echipa de autoevaluare
Calitatea autoevaludrii ECD depinde de buna organizare. Intregul
proces trebuie sa depindd ori de director, ori de altd persoand numita
in mod clar pentru acest rol, avand un mandat clar definit. Procesul
necesitd coordonare si o functie de facilitare mai degraba decat o
conducere de sus in jos. In conformitate cu principiile ECD, trebuie
adoptatd o abordare bazatd pe participare si pe colaborare. Multe
dintre sarcinile enumerate mai sus pot fi incredintate unui grup de
reprezentanti ai factorilor interesati, care pot functiona ca o echipa de
proiectare si de monitorizare a evaludrii pe parcursul intregului
proces de autoevaluare.

Echipa poate include de la 7 la 9 persoane. Modul in care ea
este formatd variazd de la tard la tard, in functie de diversele functii
existente. Poate include directorul, unul sau doi reprezentanti ai
cadrelor didactice, unul sau doi reprezentanti ai elevilor, consilierul
scolii (in unele tdri, acesta este un pedagog sau psiholog scolar), un
pdrinte, un reprezentant al comunitatii locale (de exemplu, ONG-
urile) si un reprezentant al institutelor de cercetare sau facultatilor
responsabile cu formarea profesorilor. Dacd scoala are un coordonator
pentru ECD (sau un grup coordonator pentru ECD), acesta (sau
reprezentantul grupului coordonator) trebuie sd fie de asemenea
inclus in echipa de evaluare. Este esential sa fie reprezentati toti
factorii interesati si echipa sd dispund de cunostintele si de
competentele necesare pentru desfdsurarea activitatii de autoevaluare.

Cu conditia ca echipa sd dispuna de cunostinte si competente
corespunzitoare in domeniul autoevaludrii, in general, si in
autoevaluarea ECD, in special, mandatul sdu poate include
urmdtoarele sarcini:

» pregdtirea instrumentelor de evaluare;

> asigurarea formarii personalului scolii cu privire la tehnicile
de evaluare si utilizarea instrumentelor de evaluare in
domeniul ECD;

» asigurarea informarii si consilierii evaluatorilor si a factorilor
interesati pe tot parcursul procesului de autoevaluare;

» monitorizarea implementdrii instrumentelor de evaluare;
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> analizarea si interpretarea informatiilor obtinute, in cooperare
si prin consultare cu o gama variatd de factori interesati si
experti externi;

> pregatirea diferitelor forme de rapoarte pentru diversi factori
interesati; si

> primirea si analizarea comentariilor si sugestiilor venite din
partea factorilor interesati.

Numarul si natura acestor sarcini va depinde de asemenea si
de existenta recomandarilor la nivel national in domeniul
autoevaludrii, in general, si in autoevaluarea ECD, in special. in tarile
unde nu existd astfel de recomandadri, scoala porneste ,de la zero” si
isi dezvoltd propria manierd de abordare a autoevaludrii, bazandu-se
pe propriile ei posibilitati. Intr-o astfel de situatie, o strategie utila este
apartenenta la retele interne sau internationale de scoli responsabile
de propria dezvoltare.® Aceste retele oferd materiale si resurse,
precum si posibilitatea efectudrii schimburilor de experientd - in
special atunci cand apar probleme - si dobandirea expertizei practice
in acest domeniu, ceea ce poate duce la formularea de recomandari
nationale si locale pentru autoevaluarea ECD.

Implicarea elevilor si a altor factori interesati

Avand in vedere principiile ECD si pentru asigurarea coerentei,
evaluarea ECD necesitd implicarea factorilor interesati in procesul de
evaluare. Ca principiu general, trebuie aflate si comparate opiniile
diversilor factori interesati (cum ar fi elevii, parintii si profesorii).
Aceasta se poate face, de exemplu, prin chestionare paralele sau
similare. Aflarea punctelor de vedere ale elevilor reprezintd un aspect
important al procesului de ameliorare.

16 A se vedea, de exemplu, I-Probe Net, Reteaua Comenius 3 de autoevaluare a
proiectelor si invdtarea pe baza de proiect in scoald: www.i-probenet.net; The Treasure
Within, Reteaua Comenius 3 de evaluare a calititii in educatie:
www.treasurewithin.com
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Poate conta ceea ce ne spun elevii? Raspunsul nostru - si al multor profesori
cu care am lucrat — este categoric ,da”. Comentariile elevilor cu privire la
procesele de predare si tnvdtare tn scoald oferd o agendd practicd de schimbare
care poate ajuta la perfectionarea sau, mai important, la identificarea si
formularea strategiilor de ameliorare. Informatiile din lumea lor ne pot ajuta
sd ,,vedem” lucruri pe care de obicei le ignoram, dar care pentru ei conteaza.l’

Elevilor li se cere acum si-si evalueze profesorii. Deoarece este pentru prima
datd cind se realizeazd un astfel de exercitiu, fiecare profesor a putut si-si
aleagd doud clase care si-l/s-o evalueze. Ideea este cd profesorii obfin o
imagine asupra modului in care elevii ii apreciazd metodele de predare,
punctele salbe si punctele forte. Pentru conducerea scolii, activitatea aceasta
poate fi utild in decizia privind nevoile de formare ale profesorilor. Anul
acesta, ramane la latitudinea profesorului si decidd dacid va prezenta acest
raport la interviul anual cu unul dintre sefii de catedrd.

Stedelijk Dalton Lyceum, Dordrecht’$

Aflarea opiniilor elevilor este de asemenea in stransa legatura
cu dobandirea competentelor si abilitdtilor ECD, cum ar fi auto-
reflectia, gandirea criticd, responsabilitatea pentru ameliorare si
schimbare. Aceasta asigurd exercitarea drepturilor elevilor de a-si
exprima opiniile asupra problemelor care ii privesc si le permite
acestora sa aibd rolul de participanti activi in cadrul comunitatii
scolare. in cele din urmi, contribuie la asigurarea relatiilor de
egalitate dintre elevi si profesori. Astfel, Autoritatea pentru Calificari
si Curriculum din Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord
(QCA) a inclus un studiu despre opiniile elevilor in raportul anual pe
2002/2003 cu privire la educatia civica pentru ,a identifica modul in

17 Jean Rudduck si Julia Flutter, How to Improve your School - Giving Pupils a Voice
(Cum sa faceti scoala mai bund - Dati-le posibilitatea elevilor sa se exprime),
Continuum, 2004.

18 In cadrul I-Probe Net, Reteaua Comenius 3 de autoevaluare a proiectelor si invatarea
pe baza de proiect la scoald: www.i-probenet.net
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care tinerii pot fi consultati si ca parte a cercetdrii mai extinse efectuate
de QCA cu privire la modul in care elevii percep curriculum-ul”.1?

Pentru aflarea opiniilor elevilor pot fi utilizate o varietate de
metode. Studiul QCA a examinat ,gradul in care diverse mijloace sunt
adecvate/ recomandate pentru a culege intr-adevar opiniile elevilor”,
cum ar fi interviuri organizate de adulti, interviuri organizate de alti
elevi, utilizarea dispozitivelor de inregistrare, interviuri individuale
sau cu grupuri si grupurile de discutie, semnificatia locului unde se
desfdsoard interviul, utilizarea chestionarelor, chestionarele online.20

De exemplu, chestionarul de mai jos este extras din
materialele pregitite pentru autoevaluarea scolard, in Slovenia.?! O
altd resursa este un chestionar online pentru aflarea perceptiilor
despre drepturile omului in scoald?2. Indiferent de metoda folositd,
este important sd se tind minte cad existd riscul ca elevii sd exprime
opinii pe care ei le cred ,de dorit” in contextul scolii si al procesului
de predare, mai ales dacad informatiile sunt insotite de nume si sunt
facute publice. Exemplul belgian al unui proces foarte deschis in
aparentd, implica totusi acest risc, deoarece profesorul este foarte mult
implicat in proces.

Sunt afirmatiile de mai jos Categoric Da Nu Categoric
adevdrate pentru clasa ta? da nu

Clasa mea se comporti

tntotdeauna ca un grup

Clasa mea este formatd din

grupuri de elevi care nu se inteleg

intotdeauna bine

Clasa mea este violentd

Imi place clasa mea deoarece mi

simt bine in clasd

Imi place clasa mea deoarece elevii

md simpatizeazd foarte mult

As prefera sd fiu in altd clasd din

aceastd scoald

19 Citizenship, 2002/3 (raport anual asupra curriculumului si evaluarii): www.qca.org

2 ibid., p. 18.

21 ‘Handbook for “Quality Evaluation and Quality Assurance in Education” (traducere
liberd), (Manual pentru evaluarea calitatii si asigurarea calitdtii in educatie), Slovenia:
http:/ /kakovost.ric.si.

2 Vezi: www .hrusa.org/hrmaterials/temperature/echrem.shtm
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in De Toverboom, copiii din clasa CD, clasa a VI-a, primesc de
patru ori pe an un raport redactat de profesorul lor.

Dar de ce sid nu primeascd si profesorul un raport? Asa cd profesorul
Jan primeste de doud ori pe an un raport de la elevii sdi. Astfel, pot
invdta unii de la altii cum sd facd fatd situatiei de a judeca si de a fi
judecat.

In septembrie, profesorul le cere elevilor si reflecteze asupra
comportamentului siu.

In Noiembrie, elevii scriu un raport despre Jan. Acesta discutd cu ei
unele aspecte care nu sunt foarte clare gi le ia in considerare remarcile si
propunerile.

Inainte de Pagte, sunt formulate alte rapoarte despre elevi si despre
profesor. In acest moment al anului, profesorul mai poate incd si tind
cont de comentariile elevilor pentru a-si imbunatdti punctele sale forte si,
mai mult, pentru a-si corecta punctele slabe.

Elevii folosesc imagini, note, grafice, text ...pentru a-si aprecia
profesorul.

Raportul oferd posibilitatea obtinerii reactiilor la anumite atitudini
si comportamente. Creeazi elevilor un sentiment de incredere si face ca
relatia dintre elev si profesor sd fie egald si reciprocd, ceea ce reprezintd
baza pentru lucrul in echipd de calitate.

Scoala De Toverboom — Scoala Copacul magic, Belgia?3

23 fn cadrul I-Probe Net, Reteaua Comenius 3 de autoevaluare a proiectelor si invatarea
pe baza de proiect la scoald: www.i-probenet.net
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Etica evaludrii

Evaluarea este condusd de un numdr de principii etice generale,
printre care:

e contextualitate, integralitate, sensibilitate si reflectie in toate
etapele procesului de evaluare;

e respect fatd de integritatea si demnitatea fiecdrei persoane
implicate;

e nediscriminare si respect pentru viata privatd, in special
atunci cand evaluarea se referd la aspecte mai personale ale
vietii scolare;

e confidentialitate si angajament pentru schimbarea in
beneficiul tuturor; si

e intelegerea datelor, tindnd cont de judecatile personale si de
interpretare, care trebuie sa fie verificate cu atentie pentru a
se evita generalizarea excesiva si concluziile partinitoare.

Aceste  principii sunt indeosebi relevante pentru
autoevaluarea scolard a ECD, care are in vedere nu numai
cunostintele, dar si valorile, competentele si atitudinile.

3 . Utilizarea indicatorilor de calitate a ECD

Cadrul evaluativ descris la Capitolul 5 este conceput ca un punct de
plecare pentru evaluarea ECD. Indicatorii si descriptorii de calitate ai
ECD nu sunt destinati a fi utilizati imediat in autoevaluarea scolara.
Acestia trebuie adaptati prioritatilor si recomandarilor referitoare la
politicile ECD, existente la nivel local, national, european si
international. Planul detaliat de evaluare trebuie si asigure un
echilibru intre prioritatile generale si obiectivele de invatare ale scolii
stabilite pe baza discutiilor si consultdrii dintre cadrele didactice,
elevi, parinti si alti factori interesati din cadrul scolii.
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Principii generale pentru evaluarea ECD

ECD reprezintd un concept dinamic, integrator si orientat spre viitor.
Promoveazd ideea scolii ca o comunitate de invatare si predare pentru
viata intr-o societate democraticd, mergand dincolo de orice disciplina
scolard, de activitatea de predare la clasd sau de relatia traditionald
elev - profesor. Desi se referd la noi abordari privind achizitia
cunostintelor si dezvoltarea competentelor, ECD se ocupd in primul
rand de schimbarea valorilor, atitudinilor si a comportamentelor.

Aceste caracteristici ale ECD trebuie luate in considerare pe
tot parcursul procesului de autoevaluare. Invitarea valorilor si
cultivarea atitudinilor difera de achizitia cunostintelor efective si de
dezvoltarea abilitstilor cognitive. In timp ce ultimele vizeaza
intelegerea si memoria, primele cer angajament si actiune. In
consecintd, autoevaluarea scolii in ceea ce priveste modul in care se
produce schimbarea valorilor si atitudinilor in toate aspectele ECD,
dupd cum au fost identificate in Capitolul 5, trebuie sd se concentreze
in primul rand pe procesele de invidtare, cat si pe experiente,
interpretdri subiective si modele comportamentale ale factorilor
interesati. Aceasta trebuie sd urmadreasca intelegerea explicita si, de
asemenea, implicitd a evenimentelor din cadrul scolii, a celor
exprimate si a celor presupuse - sau valorile si atitudinile ascunse -,
comportamentul deschis cat si cel ,ascuns”, atat al indivizilor cat si al
grupurilor. Modul cel mai simplu de a masura schimbarea valorilor in
domeniul ECD este acela prin care oamenii sunt ldsati sa vorbeasca, sa
comenteze si sd discute despre orice aspect al acestui domeniu. Prin
urmare, ca orice evaluare bine facutd, evaluarea ECD va include atat
date si metode cantitative, cat si calitative. Totusi, este posibil ca
dimensiunea calitativa sa fie predominanta.

Adresarea intrebdrilor adecvate
Pentru a fi utilizati in evaluare, indicatorii si descriptorii ECD de la
Capitolul 5 trebuie sd fie transformati in intrebdri pentru colectarea

datelor. Punctul de plecare al unei evaludri este sa se clarifice ce
informatii sunt necesare.
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Atunci cand este conceput procesul de evaluare si se decide care

sunt componentele sale - cum ar fi continuturile evaludrii, tipul de
date, sursele informatiilor si metodele de evaluare - cadrul poate fi
utilizat ca referintd pentru a raspunde la urmatoarele intrebari:

>

ce informatii si dovezi trebuie cdutate (de exemplu,
organizarea scolii, valorile dominante in clasd, intelegerea
conceptelor cheie, relatia cu autoritatile etc.)?

la ce aspect de invatare a ECD se refera indicatorul/
subtema/ descriptorul relevant si unde trebuie cautate
informatiile?

ce documente pot furniza informatiile necesare (de exemplu,
documentul privind politica scolii, programele scolare,
statutul scolii, carta elevilor, codul etic al profesorilor etc.)?

ce persoane/ grupuri de factori interesati vor oferi informatiile
necesare (de exemplu, elevi, profesori, parinti, administratia
locald, ONG-uri etc.)?

cum urmeazd sd fie colectate datele (de exemplu, chestionar,
grup de discutie pe o anumitd temd, interviuri individuale,
observatie etc.)?

Apoi indicatorii si descriptorii trebuie transformati in

intrebédri potrivite pentru investigatie. Tabelul 3 oferad cateva exemple
de astfel de intrebdri?* pe baza indicatorilor ECD:

24 Intrebarile provin dintr-o colectie de resurse pregatitd in Irlanda de Nord pentru
inspectia la educatie civica in scolile post-primare.
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Indicatori

Indicatorul 1

Existd dovezi cdi ECD
are un loc adecvat in
scopurile, politicile i
planurile curriculare
ale scolii?

Indicatorul 2

Existi dovezi cd
profesorii si elevii
inteleg ce tnseamnd
ECD si aplica
principiile acesteia in
practicile curente din
scoald si din clasia?

Indicatorul 4

Etosul scolar reflecti
tn mod adecvat
principiile ECD?

Indicatorul 5

Existd dovezi ale
conducerii eficiente a
scolii, bazate pe
principiile ECD?

Tabelul 3

Sub-teme

Politicile scolii in
domeniul ECD

ECD si curriculum-
ul scolar

Rezultatele tnvdtarii

Procese si metode de
predare-invitare

Aplicarea principiilor
ECD in viata de zi-
cu-zi

Impirtdsirea
responsabilititilor,
colaborarea si lucrul
in echipd

Exemple de intrebdri

Existd in gcoald un document de
politici in domeniul ECD?

Este acesta insotit de mdsuri de
implementare?

Cat timp este alocat ECD?
Este suficient?

Elevii :

1si dezvoltd tncrederea in
calitdtile personale, reflecti
asupra propriilor experiente si
dobdndesc o stimi de sine din ce
in ce mai mare?

tnovatd sd fie rabditori si toleranti
in relatiile cu ceilalti?

manifestd respect fatd de
diferente si tnvatd si le valorizeze
in grupul de colegi si in
comunitatea mai larga ?

parcurg experiente valoroase care
sprijind adoptarea deciziilor intr-
o manierd informatd si actiunea
practica?

Valorifici profesorii :

tntampldrile, evenimentele si
initiativele locale?

interesele elevilor, de exemplu,
evenimente care afecteazi viafa
indivizilor $i a comunitatii?
stirile si afacerile curente?

Cum sund si care este stilul
anunturilor/ informarilor?

Cine participd la elaborarea politicilor
scolii in general si a politicilor ECD in
special ?

81



Intrebarile din Tabelul 4 pot fi utile in discutiile cu elevii.

Tabelul 4
Indicatori Sub-teme Exemple de intrebdri
Indicatorul 2 Rezultatele Ce ati invitat despre cetitenie si vi se pare deosebit de
Existd dovezi ci G interesant si relevant pentru viata voastrd cotidiand?
profesorii si elevii  cotiiteniei Este ceva monoton sau lipsit de relevantd pentru voi?

infeleg ce democratice
inseamna ECD si

aplicd principiile
acesteia in
practicile curente
din gcoald si din
clasa?

Cum vd aratd profesorii cd studiati ceva despre cetitenie
chiar cind lectia se referd la alte teme sau este o altd
disciplind?

Are sens pentru voi ceea ce invitafi despre cetifenie gi
ceea ce invdtati la alte discipline? Existd conexiuni
intre continuturile diferitelor discipline? Puteti
valorifica abilititile formate de la o lectie la alta?

Ce ocazii de discutie si de participare in activititi civice
aveti?

Procese si
metode de
predare-
tnvdtare

civice? Ce ati tnvatat din acestea?
Ati avut sansa si lucrati cu alti elevi?
Ce oportunititi ati avut de a discuta teme
controversate, cum ar fi aspecte politice si subiecte si
evenimente de maxim interes?
Tnvitati despre diferitele culturi reprezentate in
scoald/comunitatea locald/ tara voastra?
Awveti ocazia si discutati despre si si ,, demontati”
stereotipuri (de exemplu, despre gen si despre etnie)?
Ce surse de informare sunt utilizate pentru orele de
educatie civica?
In ce fel de activitdti in legiturd cu comunitatea afi fost
implicati? Despre ce activititi a fost vorba si ce ati
dobandit voi din ele?
Monitori- Cum stifi ce progres facefi in domeniul educatiei civice?
zarea ECD Cum este evaluati activitatea voastri?

Indicatorul 4 Oportunititi  Ati avut ocazia si participati la adoptarea deciziilor?

Etosul scolar de Cum stifi cd opiniile voastre sunt ascultate?
reflectd in mod participare si  Existd un consiliu al scolii la care puteti participa?
adecovat principiile ~ auto- Cum functioneaza acesta?

ECD? exprimare

2 Intrebarile sunt preluate din Inspecting Citizenship, with Guidance on Self-
Evaluation (Inspectia cetdteniei si orientarea autoevaludrii), Regatul Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord, OFSTED, 2002.
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Conceperea unui set de intrebari pentru investigarea
domeniului ECD nu inseamna pregitirea si aplicarea unui chestionar.
Intrebarile reprezintid indicii asupra aspectelor care trebuie
investigate. Acestea trebuie sa fie clare si pregdtite cu atentie. Este util
ca intrebdrile s fie verificate de alte persoane pentru a se vedea daca
pot fi intelese.

Odata formulate, intrebarile servesc drept bazda pentru
adoptarea deciziilor cu privire la instrumentele de autoevaluare.

Alegerea metodelor

Pentru colectarea datelor pot fi folosite diferite metode. Cele mai
uzuale sunt chestionarele, interviurile, grupurile de discutii pe o
anumitd temd, observatia si analiza documentelor. Alte metode mai
putin oficiale si mai creative sunt portofoliile, jurnalele, evaluarea
fotografiilor, relatdrile. Anexa 2 oferd o scurtd descriere a acestor
metode?6.

Descriptorii din cadrul evaludrii ECD in scoli, prezentati la
Capitolul 5, diferd ca sfera de acoperire si complexitate. Unii dintre ei
sunt de naturd faptica (de exemplu, existenta unei politici ECD in
scoald; integrarea ECD in curriculum etc.), altii se bazeaza pe valori
sau se referd la atitudini (de exemplu, angajamentul fata de principiile
ECD; exprimarea libera a opiniilor elevilor etc.), iar altii sunt de
naturd procedurald sau cu orientare spre proces (de exemplu, tratarea
tuturor elevilor in mod egal si cu demnitate; implicarea elevilor in
procesul de evaluare; rezolvarea pasnica a conflictelor etc.).

Pentru a-si intelege pozitia fatd de fiecare dintre cele trei
dimensiuni, scoala trebuie si diversifice si sd combine datele si
modalitdtile in care datele sunt colectate. Evaluarea acestor
dimensiuni implicd utilizarea mai multor instrumente de evaluare.
Alegerea instrumentelor va depinde in primul rdnd de tipul
informatiilor urmarite. Totusi, trebuie avut in vedere si grupul tinta al
investigatiei atunci cand se alege metoda cea mai potrivita.

2% A se vedea de asemenea “A Practical Guide to Self-evaluation” (Ghid practic de
autoevaluare), pregitit de John MacBeath, Denis Meuret, Michael Schratz:
http:/ /europa.eu.int/comm/education/archive/poledu/ pracgui/ practi_en.html
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De exemplu, evaluarea politicii scolii in domeniul ECD
(Indicatorul 1) acoperd cateva aspecte interconectate (fapte si
atitudini):

> Existenta unei declaratii referitoare la politica scolii in
domeniul ECD poate fi stabilitd prin analiza documentelor -
existd sau nu o astfel de declaratie.

> Evaluarea calitdtii formuldrii acesteia necesita o altfel de
investigatie si se bazeazd pe criterii definite inainte de
inceperea evaludrii. In domeniul ECD, o politica scolara bine
formulatad inseamna ca principiile ECD sunt o parte integranta
si explicitd a tuturor aspectelor vietii scolare (curriculum,
predare, invitare, etosul si climatul scolii, management si
dezvoltare). Dacd acest criteriu este acceptat, calitatea
declaratiei poate fi evaluatd simplu combinind analiza
documentelor cu lista de verificare a principiilor ECD.

> Evaluarea modului in care declaratia asupra politicii scolii in
domeniul ECD este inteleasd de diversi factori interesati
reprezintd un alt aspect. Aceasta poate fi efectuatd prin
utilizarea unor instrumente de evaluare mai mult sau mai
putin standardizate (de exemplu, teste), prin instrumente de
evaluare narative, cum ar fi interviurile sau scalele de
autoevaluare.

Tabelul 5 oferd exemple initiale pentru trei indicatori privind
metodele care pot fi utilizate, in functie de tipul intrebarilor adresate.

Tabelul 6 contine o prezentare generald a metodelor sau
instrumentelor care pot fi utilizate pentru indicatorul de calitate
prezentat in Capitolul 5.

In final, procesul de colectare a datelor ar trebui si urmeze
celebrul principiu KISS: , Keep It Simple Stupid” (Mentineti totul foarte
simplu). Alegerea metodelor si a instrumentelor trebuie sa fie in

conformitate cu posibilititile existente in ceea ce priveste

frgvge

sprijinul din partea expertilor, resursele si timpul disponibil.
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Indicatori

Indicatorul 1: un loc
adecvat al ECD in
cadrul scopurilor,
politicilor si planurilor
curriculare ale scolii

Sub-tema: politicile
scolii in domeniul ECD

Indicatorul 2:
intelegerea principiilor
ECD, invidtarea si
aplicarea principiilor
ECD in practicile
curente din scoald si din
clasa

Sub-temd: metode si
procese de predare si
Tnvatare

Indicatorul 5:
conducere eficientd a
scolii, bazatd pe
principiile ECD

Sub-temd: adoptarea
deciziilor

Tabelul 5

Tipuri de intrebdri

Existd itn scoald politici in
domeniul ECD?

Care este calitatea politicii
scolii in domeniul ECD?

Factorii interesati cunosc
si inteleg politica scolii in
domeniul ECD?

Care este procesul de
predare in domeniul
ECD?

Care sunt planurile de
lectie si activitatile
desfisurate in clasi?

Activitatea de predare se
bazeazi pe principiile
ECD?

Cum sunt adoptate
deciziile in scoalid?
Care sunt persoanele
implicate in adoptarea
deciziilor?

Procesul de adoptare a
deciziilor se bazeaza pe
principiile ECD?

Posibile metode de
utilizat

Lista de verificare a
documentelor

Analiza documentelor

Analiza documentelor,
comparatia cu lista
principiilor ECD

Chestionar cu scald de
autoevaluare

Interviuri

Lista de verificare a
documentelor

Analiza documentelor
Portofoliul profesorilor
Evaluarea fotografiilor

Observatia, observatia
reciproci (engl., peer
observation)
Chestionare

Interviuri cu profesori si
elevi

Relatiri ale elevilor si
profesorilor

Grupuri de discutie cu
elevii

Analiza documentelor

Chestionarul

Observatia
Chestionarul
Interviurile
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Tabelul 6

rezolvarea
conflictelor si a
cazurilor de
violentd,
intimidare si
discriminare
Relatii si modele
de autoritate

anumitd temd
Interviuri
Relatdri
Analiza
documentelor
Evaluarea

fotografiilor

Management
si dezvoltare

Indicatorul 5

Existd dovezi ale
conducerii eficiente
a scolii, bazate pe
principiile ECD?

Stilul de
conducere
Adoptarea
deciziilor
Responsabilitate
impdrtitd,
colaborare si
lucru in echipd
Receptivitatea

Observatia si
observatia
reciprocid

Chestionarul pe o
anumitd tema

Scale de ordonare
sau Likert

Grupuri de
discutie pe o
anumitd tema

Indicatorul 6 Participare si Analiza

Scoala are un plan includere documentelor

de dezvoltare solid Dezvoltare Chestz'o?urulvp o

care reflect profes%'ona'ld si ) anumitd temd

principiile ECD? organizationald Observatia
Managementul Scale de ordonare
resurselor sau Likert
Autoevaluare, .
monitorizare si Interviul
riaspundere

Proceduri pentru

Aria Indicatori de Descriptori Instrumente de
calitate evaluare
Curriculum, Indicatorul 1 Politicile scolii in | Analiza
predare si Existi dovezi ci driid ECD docurmentelor
invatare ECD are un loc Planificarea Obse@u,t "
adecvat in dezvoltirii scolare | Interviul cu
scopurile, politicile b U 2
si planurile ECD, st
curriculare ale curr.llcul um-ul
scolii? scolii
Coordonarea
ECD
Indicatorul 2 Rezultatele Observatia
Existi dovezi ci invatirii ECD reciproci
profesorii si elevii Metode si procese Analiza
inteleg ce tnseamnd de predare si documentelor
ECD gi.lep lici ) invitare Interviuri
prncpitiestie | yoioiare | P
. S ECD
din scoald si din C Jurnale
clasa? Grupuri de
discutie
Indicatorul 3 Transparentd Observatia
Conceptia despre Corectitudine reciprocd
. Ameliorare Interviul cu
practicile evaluative grupun
din scoald sunt Chestionarul pe o
4 temi
consonante cu unumlz @ tema
ECD? Analiza
documentelor
Etosul si Indicatorul 4 Aylicqr?a Observatia si
climatul Etosul scolar Eﬂ’lnCl.pl'llE)T'ECD observatia
scolii reflectil in mod e a?twlta,tlle reciprocd
adecvat principiile ?ln,l;?l,t it d Campul de forte
ECD? OstblLtaiL ae Chestionarul pe o
participare gt L g
. anumita tema
exprimare

Grupuri de
discutie pe o
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4 Analiza, concluzii si raportare
L]

Dupd colectare, datele trebuie sd fie procesate. Analiza si interpretarea
datelor colectate depinde de obiectivul si de aspectele incluse in
autoevaluarea ECD. Cu cat evaluarea este mai profunda, cu atat mai
detaliate vor fi datele necesare si cu atdt mai complexe vor deveni
procesarea si analiza acestora. Avand in vedere acest fapt, ar putea fi
util pentru scoli s apeleze la experti de la institutele de cercetare sau
de la universitdti, care si-i asiste in determinarea aspectelor vizate de
autoevaluarea ECD si in efectuarea autoevaludrii.

Datele colectate - de exemplu prin chestionare, observatie,
interviuri - trebuie organizate si diferentiate pe categorii, in functie de
principalele obiective si intrebari ale evaludrii. Analiza va urmari sa
identifice modele, asocieri, relatii cauzale; interpretarea va urmari sa
organizeze informatiile si sd contureze o perspectiva asupra acestora.

Identificarea punctelor forte si a punctelor slabe

Cel mai important aspect al analizei si interpretarii datelor,
avand in vedere planificarea dezvoltarii, il reprezintd identificarea
punctelor forte si slabe ale ECD. Identificarea acestora sta la baza
stabilirii prioritatilor unei strategii de ameliorare.

In manual, se propune ca rezultatele scolii in domeniul ECD s
fie masurate utilizand o scald de patru puncte. Se va emite o judecata
asupra fiecdrui indicator pe baza datelor colectate in functie de cele
patru niveluri de performanta de mai jos:

> mnivelul 1 - puncte slabe semnificative in cele mai multe sau in
toate ariile;

» nivelul 2 - mai multe puncte slabe decat puncte forte;

> nivelul 3 - mai multe puncte forte decat puncte slabe;

> nivelul 4 - puncte forte in cele mai multe sau in toate ariile,
fara puncte slabe semnificative.
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Tabelul 7 contine descrieri ale celor patru niveluri de
performantd pentru Indicatorul 1 si oferd un exemplu de scald de
patru puncte pentru ECD.

Tabelul 7

Indicatorul 1: dovezi ca ECD are un loc adecvat in scopurile,

politicile si planurile curriculare ale scolii

nivelul 1 Scoala nu are nici un document de politicd pentru dezvoltarea
ECD. ECD nu este legatd de nici un aspect al vietii scolare.
Personalul scolii si elevii nu cunosc nimic despre ECD.

nivelul 2 Scoala are un document de politici pentru dezvoltarea ECD.
Totusi, acesta nu este clar formulat si nu sunt stabilite tn mod clar
priorititile ECD. In plus, politica nu este insotitd de un plan de
actiune ceea ce ii anuleazd impactul tn practicd.

nivelul 3 Scoala are un document de politici bine formulat pentru
dezvoltarea ECD care corespunde priorititilor sale generale, cit si
prioritdtilor locale si nationale. Politica prezintd in mod clar
principiul integririi ECD in toate aspectele vietii scolare
(curriculum, predare si invdtare; etosul si climatul scolii;
management si dezvoltare scolard). Totusi, aceasta nu este insotitd
de un plan clar de actiune, ceea ce provoacd anumite minusuri in
implementare.

nivelul 4 Scoala are un document de politici bine formulat pentru
dezvoltarea ECD, care corespunde atdt priorititilor sale generale,
cdt si prioritatilor locale si nationale. Politica prezintd in mod clar
principiul integrdrii ECD in toate aspectele vietii scolare
(curriculum, predare si invdtare; etosul si climatul scolii;
management si dezvoltare scolard). Politica este insotitd de un
plan de actiune care defineste in mod clar mdsurile specifice si
responsabilititile.

Totusi, ar trebui sd se accentueze cd descrierile celor patru
niveluri sunt intr-un fel arbitrare, in scop de exercitiu. Acestea sunt
oferite ca exemple si nu oglindesc in mod necesar realitatea scolard,
unde diferite aspecte se combina si apar diferit la un anumit nivel sau
altul.

Realizdrile generale ale scolii pot fi vizualizate in diferite
feluri, dupd cum ilustreaza Figurile 5 si 6.
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Nivelul 1

Puncte slabe
semnificative in
cele mai multe sau
in toate ariile
Nivelul 2

Mai multe puncte
slabe decat puncte
forte

Nivelul 3

Mai multe puncte
forte decat puncte
slabe

Nivelul 4

Puncte forte in
cele mai multe sau
in toate ariile, fard
puncte slabe
semnificative

Fig. 6. ... prezentate intr-o diagrama

Fig. 5. Rezultatele unei scoli ...

Indicator
1

Indicator
2

Indicator
3

Indicator
4

Indicator
5

3,5

2,5 1

90

Indicator
6

Concluziile evaludrii

Concluziile generale trebuie sa acopere patru domenii de baza:

¢ realizdrile scolii in domeniul ECD in general;

¢ situatia scolii pentru fiecare indicator de calitate;

¢ aspectele cele mai reusite si aspectele cele mai slabe ale ECD in
scoald; si

¢ punctele cele mai critice, care pot ameninta dezvoltarea pe viitor a
ECD in scoala.

in cazul evaluarii sumative, concluziile trebuie si includa sio
comparatie cu evaludrile generale si/sau specifice anterioare, pentru a
se stabili nivelul progresului, stagndrii sau regresiei in domeniile
generale si/sau specifice. Pentru fiecare dintre acestea, ar trebui
identificate posibile explicatii si cauze. Analiza trebuie sa ia in
considerare contextul scolii (de exemplu, resursele disponibile,
aspectele multiculturale etc.).

Analiza si concluziile finale trebuie sd includa, in caz cd sunt
disponibile, si date corespunzdtoare si relevante cu privire la ECD,
provenite din surse externe, precum rezultatele la examenele
nationale, rezultatele inspectiilor efectuate in scoald, in general sau
vizand in mod special ECD.

Raportarea

Ultima etapd a procesului de evaluare este raportarea. Raportarea
reprezintd un aspect important al unui sistem general de asigurare a
calitatii si actioneazd ca o punte intre evaluare si planificarea
dezvoltarii.

Rapoartele unei scoli pot fi diferite ca mdrime si stil, in functie
de destinatarul acestora. In ECD, scolile trebuie si pregiteasci
rapoarte diferite pentru diversii factori interesati, cum ar fi:
¢ rapoarte complete pentru personalul scolii, consiliul de

administratie al scolii, minister si inspectorate;
¢ rapoarte simplificate pentru parinti si alti factori interesati din
comunitatea localg;
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¢ rapoarte succinte pentru publicul larg, inclusiv media (pliante,
brosuri); si
¢ rapoarte pentru site-ul scolii.

Toate rapoartele cu privire la ECD trebuie sd fie simple si
clare. Acestea trebuie sd includd tabele si grafice relevante, mai ales
daca se adreseaza parintilor sau altor factori interesati din afara scolii.
Practica raportdrii permanente adresatd tuturor celor interesati, cu
privire la obiectivele cheie stabilite de planul de dezvoltare scolara in
domeniul ECD, este importantd pentru constientizarea ECD si pentru
consolidarea interesului local pentru promovarea ECD in scoald si la
nivelul comunitatii locale, cat si pentru dezvoltarea strategiei generale
a guvernului in acest domeniu.

5 . Planificarea dezvoltirii ECD

O abordare pas cu pas

Prezumtia principald a acestui manual, care deriva si din cercetarile
intreprinse?, este cd scolile ajung foarte rar (si in mod exceptional) la
nivelul 4 de performanta in ECD. Contextul are o puternica influenta

.....

asupra posibilitdtii de atingere a nivelului 4, inclusiv gradul de
constientizare si de acceptare a ECD in cadrul politicilor educationale,
pregatirea scolilor si a profesorilor, disponibilitatea materialelor,
contextul general social, economic si cultural la nivelul scolii si la nivel
local, national, european si international

Prin urmare, principala provocare o reprezintd stabilirea pas
cu pas a unui proces de ameliorare care si se bazeze pe nivelul de

pornire identificat de scoald in cursul procesului de autoevaluare.

27 cf. All-European Study on Education for Democratic Citizenship Policies (Studiu pan-
european privind politicile ECD), ISBN: 92-871-5608-5, Council of Europe Publishing,
2004.
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Planul de dezvoltare a ECD va fixa pe rand cate un nivel ca tintd de
dezvoltare, fard sa urmdreasca imediat atingerea nivelului 4.

Figura 7 ilustreazd cele patru niveluri cu posibile etape si
scenarii ipotetice. Aceasta reprezintd o adaptare dupda un model
pentru autoevaluarea scolilor din Suedia, inclus in Anexa 3%.
Exemplele se refera la situatii posibile, sunt alese in mod arbitrar si nu
acoperd toti indicatorii de la Capitolul 5. Totusi, modelul poate fi
adaptat la situatii concrete utilizand indicatorii ECD de la Capitolul 5 si
pe baza recomandarilor existente in domeniul ECD la nivel national si
la nivelul scolilor.

% cf. ‘Qualis Project’, in care 12 municipalititi din Suedia au efectuat o evaluare
generala a calitatii in scolile locale. Vezi: http:/ /www.qualis.nu/nacka/assess.htm
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1

Nivelul 1:
puncte slabe
semnificative
in cele mai
multe sau in
toate ariile

ECD nu este
previzutd oficial
tn politica scolii
st curriculum.
ECD apare in
cateva initiative
de predare.

Scenariul 1:
Cativa profesori
au participat la
un  curs de
formare in
domeniul ECD.
Au inceput sd
introducd ECD
la ore si sd faci
schimb de
experientd. Nu
existd o politicd
a scolii pentru
ECD, iar
profesorii se simt
nesprijinifi  si
izolati.
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Fig. 7. O abordare pas-cu-pas

Nivelul 2 - mai
multe puncte
slabe decat
puncte forte
ECD este
previazutd in
curriculum-ul
national, dar nu
existd in
curriculum-ul
scolii. Formarea si
coordonarea
profesorilor in
domeniul ECD
existd. Directorul
nu este implicat in
mod activ.
Participarea
elevilor la viata
scolard se afld la
inceput.

Scenariul 2:

ECD este previzuti
in  curriculum-ul
national. Cativa
profesori sunt
formati in domeniul
ECD; acestia se
intalnesc periodic si
isi coordoneazi
activitdtile de
predare. Directorul
este informat despre
activitatea lor in
domeniul ECD. Au
loc primele discutii
printre elevi,
profesori si
conducerea  scolii
pentru  infiintarea
unui  consiliu  al
elevilor.

Nivelul 3 - mai multe
puncte forte decat
puncte slabe

O politicd a scolii in
domeniul ECD exista si
este diseminatd. Deciziile
sunt adoptate de sus in
jos, nu existd consultare
din partea directorului.
Existd coordonare a
ECD, dar profesorii cu
experientd semnificativd
in ECD au un rol prea
mic sau nici unul. ECD
este inclusd in inspectia
scolard. Formare in AC-
ECD. Consiliul elevilor
functioneaza. Unii elevi
tncep sd se implice in
viata comunititii, ca
urmare a activitatilor de
predare si tnvdtare in
cadrul ECD.

Scenariul 3:

Politica ECD a scolii a
fost pregtiti de director.
Principiile ECD sunt
disponibile prin postere
si pliante. Un profesor
nou sosit a fost numit
coordonator ECD.
Calitatea predarii ECD
in scoald variazd, dupd
cum aratd un raport de
inspectie. O clasd, la care
s-a predat despre
drepturile omului si
tipuri de discriminare, a
efectuat un sondaj despre
discriminare in cadrul
scolii si al comunitatii.
Sondajul se afli pe
agenda consiliului
elevilor.

Nivelul 4 - puncte
forte in cele mai
multe sau toate
ariile, fara puncte
slabe
semnificative
Intreaga scoald este
preocupati de ECD.
Toti actorii din
cadrul scolii sunt
implicati th
pregitirea si
adoptarea politicii
scolii in ECD si
pregitesc
evenimentele ce fin
de ECD impreund cu
membrii comunitatii
locale. Existd o
structurd de
coordonare a ECD
care se bazeazi pe
lucrul in echipd. Are
loc autoevaluarea
scolii in domeniul
ECD.

Scenariul 4

Dupi 6 luni de
deliberdri la nivelul
claselor, in consiliul
elevilor si tn grupuri
de lucru care includ
toti factorii interesati,
adunarea generald a
scolii a adoptat politica
scolii in domeniul
ECD. Coordonatorul
ECD conduce
autoevaluarea gcolii in
ECD si coordoneazia
intdlnirile lunare ale
grupului de lucru
ECD. Scoala
pregiteste prima zi
ECD, implicind tot
personalul, elevii,
pdrintii $i comunitatea
locald.

Pregatirea planului de dezvoltare ECD

Dupé cum s-a indicat in Capitolul 3, planificarea dezvoltarii scolare in
domeniul ECD trebuie sa includd urmatoarele dimensiuni pe baza
punctelor forte si slabe identificate anterior:

L

Elaborarea unei strategii de dezvoltare care sa includd decizii cu
privire la priorititile de dezvoltare pentru anul care urmeaza,
definirea obiectivelor de dezvoltare, stabilirea de tinte in functie
de capacitatea scolii de a le atinge, identificarea etapelor care
trebuie urmate pentru atingerea obiectivelor si a tintelor, precum
si responsabilitatile.

Identificarea nevoilor de formare specifice, uneori chiar
individuale, in functie de prioritatile stabilite (directorul si
personalul scolii), si elaborarea unui plan de formare ca parte a
planului general de dezvoltare.

Identificarea nevoilor pentru alte modalitdti de sprijin (consul-
tantd/ noi resurse de inviatare etc.) si dobandirea mijloacelor
adecvate pentru a rdspunde acestora.

Identificarea modalitatilor in care institutia sau conducerea scolii
trebuie sd se schimbe pentru a raspunde noilor prioritati si tinte si
alocarea resurselor in acest sens.

Stabilirea unor modalititi de monitorizare a progreselor
inregistrate in indeplinirea prioritatilor si atingerea tintelor, si
instituirea unor actiuni corespunzdtoare de rdspuns, dacad este
necesar.

Initiativa privind planificarea dezvoltdrii scolare din Irlanda?

contine urmaétoarele recomandari pentru stabilirea prioritatilor:

2 Vezi: www.sdpi.ie
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Resursele scolii in materie de personal, expertizi, energie, timp si bani sunt limitate.
Prin urmare, trebuie stabilite priorititile in ceea ce priveste nevoile si posibilititile, in
functie de:

o Importanta lor pentru dezvoltarea scolii, tindnd cont de toti factorii

contextuali.

o Capacitatea scolii de a le aborda, la momentul respectiv.

o Angajamentul scolii la momentul respectiv pentru a se ocupa de acestea.
Pentru stabilirea priorititilor, este important sd se ia in calcul necesitatea unui
echilibru intre mentinere si dezvoltare. Practicile trecute sau prezente pot fi
mentinute pentru a crea stabilitatea care reprezintd baza oricdrei dezvoltdri viitoare.
Reformele nu trebuie si schimbe totul. Trebuie luat in consideratie volumul
activititilor de dezvoltare pe care scoala are capacitatea si-1 sustind. Planificarea
dezvoltarii trebuie sa includd consolidarea schimbarilor anterioare, introducerea
schimbdrilor din prezent si pregitirea schimbdrilor viitoare.

In conformitate cu principiile ECD, nu numai rezultatul
final - de exemplu, planul de dezvoltare a ECD - este important, ci si
procesul de pregitire, care trebuie sd se bazeze pe participarea
tuturor factorilor interesati. Responsabilitdtile, rolurile si sarcinile
pentru pregdatirea planului de dezvoltare trebuie definite in mod clar.
Raportul de autoevaluare trebuie prezentat tuturor factorilor
interesati, iar procesul de consultare si discutiile cu acestia trebuie sa
aiba loc pe baza datelor evaludrii. Procesul de consultare ar putea sa
includa grupuri de discutie pe o anumitd temd, dezbateri la nivelul
scolii, dezbateri ale elevilor (in consiliul elevilor, in clasd, in mijloacele
de informare si comunicare adresate elevilor), interviuri individuale si
cu grupuri sau chestionare (adresate, de exemplu, pdrintilor).

Tabelul 8 poate fi utilizat pentru a rezuma planul de
dezvoltare scolara.® Ultima coloand ajutd la monitorizarea
progresului in implementare si oferd un punct util de plecare pentru
urmdtorul ciclu de dezvoltare.

30 Acest tabel se bazeazd pe Self-Evaluation Tool for Citizenship Education (Manual de
Autoevaluare pentru Educatie Civicd), publicat in iunie 2004 de Departamentul pentru
Educatie si Competente din Regatul Unit. Vezi: www.dfes.gov.uk/citiyenship
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Aria scolara  Actiuni Cine Cand Sprijin Dovezi privind
implementarea

(pe baza

indicatorilor

de calitate

pentru ECD)

Un proces de planificare a dezvoltdrii intr-o scoald din Irlanda
este descris dupd cum urmeazd3!:

Pentru a crea planul general al scolii St. Patrick’s, am inceput impreund un proces
plicut si util de autoevaluare. La inceput, am fost ajutati de un membru al echipei de
asistentd pentru planificarea dezvoltdrii scolare. Acesta a introdus in scoald procesul
de verificare S.C.O.T. (strengths, concerns, opportunities, threats — puncte forte,
preocupdri, oportunititi, amenintiri). Am elaborat o listi cu toate punctele forte din
toate ariile — de la mediul fizic, la etosul scolar. Ne-am intors apoi si am identificat
acele aspecte despre care credeam ci ar putea fi imbunititite. In mod particular,
fiecare profesor a atribuit trei puncte pentru ariile care, dupd pdrerea sa, necesitau o
abordare urgentd, doud puncte si apoi un punct pentru urmdtoarele ca urgentd.
Directorul a adunat punctele si astfel am identificat primele cinci probleme mai
importante de care si ne ocupdam in acel an scolar. Am discutat despre modul in care
vom aborda aceste probleme si am evidentiat apoi acele lucruri care puteau si
intervind in planurile noastre. Directorul ne-a dat o listd cu idei gi termene de
implementare. Dupd o anumitd perioadd, ne-am intdlnit si am discutat despre ce
mersese bine si cdror aspecte trebuia si le acorddm atentie in continuare. Anul acesta
am tnceput din nou procesul si am mai adaugat 5 arii de care si ne ocupam. A fost o
activitate pozitivid tncd de la tnceput, deoarece ne-a plicut sd facem o listd cit mai
lungd cu punctele noastre forte. Am devenit imediat increzitori in noi ingine. Toti
profesorii au fost implicati de la inceput. Ideile au venit ,de jos in sus” si nu ,,de sus
in jos”, asa cd a existat imediat un sens al proprietitii asupra ideilor. Ne-am stabilit
cinci tinte posibil de atins - dacd am fi incercat si ne ocupdam de tot ce ne preocupd
intr-un singur an scolar, acest lucru nu ar fi fost posibil si ar fi fost si descurajator.
Am avut succes anul trecut, aga cd vrem sd repetdm experienfa.

Scoala Primard St. Patrick’s, Slane, Co. Meath, Ireland.

Implementarea planului de dezvoltare a ECD

Posibilitatea de a implementa un plan de dezvoltare a ECD depinde
de masurile din cadrul sistemului AC-ECD, descris in Capitolul 7.

31 In cadrul I-Probe Net, Reteaua Comenius 3 de autoevaluare a proiectelor si invatare
pe baza de proiect la scoald: www.i-probenet.net
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Capitolul 7

Spre un sistem de

asigurare a calitatii ECD

7

Ultimul capitol al manualului completeaza reflectiile anterioare asupra
asigurdrii calitdtii ECD la nivelul scolii, oferind o prezentare generala
a rolului pe care il au politicile educationale in dezvoltarea unui
sistem de asigurare a calitdtii ECD si examinand nevoile si implicatiile
AC-ECD la nivelul sistemului de invatiméant, in doud moduri
paralele:

> reconsiderd sistemul de asigurare a calititii si componentele sale din
perspectiva ECD; si

> examineaza cerintele unui sistem specific AC-ECD.

> In cele din urmd, oferd o listd de control a mdsurilor de politici
educationald, necesare pentru crearea unui sistem de asiqurare a
calitatii ECD.

1 . Introducere

In Capitolele 5 si 6, autoevaluarea si planificarea dezvoltirii ECD la
nivelul scolii au fost considerate drept nucleul asigurdrii calitdtii in
acest domeniu. Capitolul de fatd se deplaseazd acum la nivel de
sistem si ia in considerare acele elemente ale sistemului AC care
inconjoard scoala (vezi Figura 2) si constituie motorul si suportul
necesar pentru planificarea dezvoltdrii scolare. Sunt reamintite



elementele sistemului AC prezentate la Capitolul 3, care sunt vidzute
acum in relatie cu principiile si practicile ECD.

Punctele de mai jos trebuie considerate ca un punct de plecare
pentru discutie, deoarece apartin unui domeniu nou. In timp ce
majoritatea tdrilor europene dispun de sisteme AC in educatie, sub
diferite forme si aflate in diferite etape de dezvoltare, AC pentru ECD
existd numai partial sau deloc.3?

2. Elementele AC din perspectiva ECD

Considerarea ECD ca obiectiv educational implicd in consecintd
examinarea principalelor caracteristici ale unui sistem AC care are la
baza principiile ECD. Aceasta presupune aplicarea principiilor ECD la
sistemul de asigurare a calitdtii si elementele sale constitutive. Prin
urmare, sunt identificati factorii cheie in administrarea democratica a
educatiei.

Definirea calitatii

Din perspectiva ECD, definitia calitdtii sau definirea agteptarilor si a
obiectivelor educationale, trebuie sa se facd printr-un proces interactiv
care sd implice toti factorii interesati.

in ceea ce priveste curriculum--ul national, o definitie in acest
sens trebuie s fie adecvatd naturii, directiei si calendarului proceselor
de reformsi aflate in desfisurare. In scoli, o astfel de definitie trebuie
formulata periodic.

In acelasi timp cu recunoasterea importantei unei abordari
care se bazeaza pe participarea tuturor factorilor interesati, este

32 cf. ,Stock-taking Research on Policies of EDC and Management of Diversity in SEE:
an All-European Study on EDC Policies” (Analiza politicilor ECD si managementului
diversitatii in Europa de Sud-Est: un studiu european al politicilor ECD), Consiliul
Europei, 2003.
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esential sa se tind cont de faptul cd este nevoie de o anumitd
experientd profesionald pentru a defini calitatea in educatie.

Tot astfel, diversii factori interesati ocupa diferite pozitii
oficiale si au roluri diferite in procesele de luare a deciziilor.

Rdispundere

Réspunderea presupune implicit diferite roluri si responsabilitati, mai
ales in ceea ce priveste luarea deciziilor. In sensul de justificare,
rdspunderea implicd diferite niveluri de autoritate si relatii de
autoritate - ,Cine fatd de cine justificd?”, ,Care sunt consecintele
actiunii/lipsei actiunii si deciziilor?”.

Réspunderea care are la baza ECD necesitd consolidarea
pozitiei celor mai putin puternici. Aceasta nu afecteazd rolurile
oficiale, dimpotrivd, egalitatea dorita poate fi obtinuta prin sporirea,
pe cat posibil, a cunostintelor factorilor relevanti in domeniul
asigurdrii calitatii proceselor educationale si prin posibilitatea
acordata acestora de a-si exprima propriile opinii.

Cu alte cuvinte, comunicarea informatiilor si transparenta
reduc caracterul arbitrar al deciziilor si al directiilor de dezvoltare.

Date externe

Din aceeasi perspectivd a egalitdtii, masurile de rdspundere care se
bazeaza pe abordari specifice pietei concurentei (cum ar fi clasamente
ale scolilor, bonuri) nu sunt recomandate, deoarece acestea genereaza
sau chiar amplificd inegalitdtile: scolile cele mai bine cotate tind sa
atragd elevi si resurse, in timp ce scolile cu rezultate mai slabe vor
dispune de resurse mai putine decit au nevoie si vor fi lipsite de
posibilitatea de a-si selecta elevii.

Inspectia

Inspectia care are la baza ECD presupune schimbarea modului in care
inspectia este inteleasd in prezent, prin aplicarea principiilor si
adoptarea unor atitudini precum respectul, demnitatea si colaborarea.
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Odaté cu autoevaluarea scolilor, inspectia se schimba dintr-o
sursd unicd intr-o sursd complementara de informatii cu privire la
activitatile scolare - ,,0 privire din afara”. in consecintd, capacitatea de
a exprima judecdti este impadrtitd si posibilitatea existentei unor
judecéti arbitrare este redusa.

Din perspectiva AC, scopul rapoartelor de inspectie si al
aprecierilor exprimate in acestea este de a incuraja imbunatatirea
activitdtilor si nu de a controla conformitatea. Ca judecatd secundars,
externd, inspectia poate dobandi un rol de sustinere pentru profesori
si pentru scoald.

3 . Asigurarea calitdtii ECD

Pentru a imbunatati eficienta ECD, elementele specifice ale sistemului
AC trebuie sa se concentreze asupra ECD ca un complement si un
instrument de sprijin pentru dezvoltarea planificirii dezvoltarii
scolare in domeniul ECD, descrise in Capitolul 6.

Politicile ECD

Politicile de ECD sunt necesare pentru definirea obiectivelor
educationale in acest domeniu, mai intdi la nivel national, apoi la
nivelul scolilor. Studiul Consiliului Europei , All-European Study on
ECD policies”® (Studiu pan-european asupra politicilor ECD)
dovedeste cd atat declaratiile cu privire la politici (prezentand
obiectivele si intentiile generale), cat si documentele ce tin de
curriculum (prezentand obiectivele si abordarile educationale), existad
si sunt bine dezvoltate peste tot in Europa.

Pe de altd parte, au fost identificate probleme cheie referitoare
la implementarea acestor politici, in special lipsa unor planuri

3 cf All-European Study on Education for Democratic Citizenship Policies (Studiu pan-
european al politicilor ECD), ISBN: 92-871-5608-5, Council of Europe Publishing, 2004.
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structurate de implementare a politicilor si a politicilor coerente de
formare a profesorilor care sd includd formarea initiald si continua.

Date externe

Pot fi facute diferite demersuri pentru a obtine date externe cu
relevanta pentru ECD, care sd completeze autoevaluarea scolii.

e Rezultatele si functionarea generald a scolii trebuie avute in
vedere deoarece influenteaza in mod indirect ECD. Acestea
reflectd totodatd aspiratiile scolii si potentialul de schimbare.

e Rezultatele la examenele nationale la disciplinele inrudite cu
ECD, cum ar fi istoria, studiile sociale, pot oferi informatii
utile pentru ECD.

e Trebuie acordatd atentie evaludrii si rapoartelor cu privire la
rezultatele elevilor in materie de ECD, caAt si madsurarii
impactului pe termen mediu si lung al ECD, in special in ceea
ce priveste schimbarea atitudinilor. Alte cercetdri si directii
de dezvoltare sunt necesare in continuare in acest domeniu.3*

e Monitorizarea politicilor si practicilor ECD poate fi
intreprinsa atat la nivel national, cét si la nivel european, prin
colectarea de exemple de bund practicd, studii comparative,
cercetdri.®

Inspectia

Este necesara formarea inspectorilor pentru a le permite acestora sa
dobandeascd o intelegere completd a principiilor, metodelor si

3 Pana in prezent, studiul IEA reprezintd singura sursa internationald in acest domeniu
(vezi: http://www2.hu-berlin.de/empir_bf/iea_e.html). Uniunea Europeand a inclus
definirea indicatorilor pentru educatia permanentd pentru cetdtenie democraticd in
agenda Programului de Lucru , Educatie si formare 2010”.

% De exemplu, in Anglia, Departamentul pentru Educatie si Competente a finantat un
studiu amplu asupra educatiei pentru cetdtenie, cu o duratd de 9 ani. Studiul este
efectuat de Fundatia Nationald pentru Cercetare in Educatie si scopul sdu este de a
mdsura efectele pe termen scurt si lung ale noului curriculum de educatie pentru
cetdtenie. Vezi: www.nfer.ac.uk/research/ citizenship.asp.
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cadrului de invatare a ECD si sd identifice calitatea si eficienta dincolo
de cerintele curriculum-ului. Este necesar sa fie elaborate ghiduri si
materiale adecvate pentru inspectia ECD.

4 . Adoptarea unor masuri pentru asigurarea calitatii ECD

Pentru stabilirea unui sistem AC-ECD este necesar ca autoritdtile din
domeniul educatiei, in special Ministerul Educatiei, sd-si demonstreze
intentiile si sd ia o serie de decizii cu privire la politicile si masurile in
acest sens.

Studiul ,, All-European Study”? dovedeste lipsa unor astfel de
politici pentru asigurarea calitdtii ECD in tarile europene.

Analiza situatiei existente

Dupd cum a fost mentionat la Capitolul 1, utilizarea acestui Manual
trebuie sd se bazeze pe o analizd a situatiei existente in domeniul AC
in educatie si ECD intr-o anumitd tard. Instrumentul de cercetare
pregatit pentru analiza AC-ECD in Europa de sud-est ar putea servi
drept exemplu in acest sens (vezi Anexa 2). Obiectivul analizei este de
a determina realizarile si obstacolele cu care se confrunta sistemul de
asigurare a calitdtii dintr-o anumita tara. Aceasta trebuie sa identifice
care dintre elementele sistemului de asigurare a calitatii prezentate in
Capitolul 3 existd si care lipsesc, cum functioneazd acestea si cum
interactioneaza.

Stabilirea unui sistem AC - ECD

Masurile de stabilire a unui sistem de asigurare a calitatii ECD trebuie
sd acopere, pe de o parte, AC in educatie in general, avand in vedere
asigurarea administrarii democratice a educatiei, iar pe de altd parte,

3 Op.cit.
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AC-ECD avand in vedere in special asigurarea eficientei ECD in scoli.
Tabelul 9 prezintd un rezumat al masurilor posibile cu referire la
componentele sistemului AC din ambele perspective.
Data fiind diversitatea situatiilor din Europa, directiile de
actiune recomandate sunt prin natura lor foarte generale. Acestea
trebuie adaptate fiecdrei situatii nationale sau locale si sa stea la baza
pregitirii unui plan national pentru asigurarea calitatii ECD.
Posibilele mésuri includ:
¢ adoptarea unui cadru pentru politici si pentru legislatia AC si AC-
ECD;

¢ infiintarea de noi structuri, reforma celor existente;

¢ politici si programe de formare;

¢ cooperare si infiintarea de retele care sa cuprindad factori de
decizie si practicieni;

¢ colectarea si diseminarea exemplelor de bund practicd in
domeniul AC si AC-ECD;

¢ schimburile si cooperarea la nivel european.
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Fundamentele AC-
ECD

Planificarea
dezvoltdrii
scolare

Profesori si
directori

Inspectie

Rdaspundere

Sprijin
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Tabelul 9

Directii recomandate de actiune

Asigurarea calitatii
Imputernicirea scolii ca unitate
cheie pentru masurarea rezultatelor

Descentralizarea tnvatamantului si
autonomia scolard

Statutul si mandatul pentru
autoevaluarea scolilor

Instrumentele nationale de
evaluare

Disponibilitatea rezultatelor la
examenele nationale

Formare initiald si continud cu
privire la lucrul in echipd,
(auto)evaluare, PDS, conducerea
democratici

Reforma sistemelor de inspectie din
perspectiva AC, asigurand
independenta si increderea in
acestea

Formarea inspectorilor in domeniul
AC

Cererea si masurile de riaspundere
in ceea ce priveste activitditile scolii

Rolul autoritatilor locale in PDS

Consultantd de specialitate

Cercetarea si  evaluarea AC in
educatie

AC-ECD

ECD ca scop al politicilor
educationale si al sistemului de
Tnvdtamant

Politici, curriculum si plan de
implementare specifice ECD

Cererea pentru autoevaluarea
ECD

Instrumente de evaluare
specifice ECD

Includerea ECD in
instrumentele nationale de
evaluare

Monitorizarea politicilor si a
practicilor ECD

Formare initiald si continud cu
privire la principiile ECD,
practicile de predare si invifare

Formarea inspectorilor in
domeniul ECD

Indrumare si materiale pentru
inspectiile ECD

Cererea  si  masurile  de
raspundere n ceea ce priveste
activititile din domeniul ECD

Formarea oficialitatilor
educationale locale in domeniul
ECD

Cercetarea si evaluarea
rezultatelor  elevilor si  a
impactului ECD pe termen
mediu/lung

Anexe

Anexa 1: Lista autorilor manualului
si a contributiilor

Autorii manualului AC-ECD

Cezar BIRZEA, director, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Bucuresti,
Romaénia

Michela CECCHINI, consultant educational, Regatul Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord, manager al proiectului AC-ECD

Cameron HARRISON, director, Harrison Leimon Associates, Scotia,
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord
Janez KREK, CEPS, Facultatea de Educatie, Universitatea din

Ljubljana, Slovenia, institutie coordonatoare a proiectului AC-
ECD

Vedrana SPA]IC-VRKAEV}, profesor universitar, Universitatea din
Zagreb, Facultatea de Filosofie, Catedra de Educatie, Croatia

Myriam KARELA, specialist in programe, UNESCO, Divizia pentru
promovarea calitdtii in educatie, Sectia de educatie pentru pace
si drepturile omului

Contributii si feedback

Isabel BYRON, Biroul International pentru Educatie (BIE), UNESCO
James CUTHBERT, Secretar General, SICI

David KERR, cercetdtor, Fundatia Nationald pentru Cercetare in
Educatie, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord,
membru al grupului pentru politici ECD din cadrul Consiliului
Europei



Dr. Mojca KOVAC SEBART, Universitatea din Ljubljana, Slovenia

Prof. univ. John MACBEATH, Universitatea Cambridge, Regatul Unit
al Marii Britanii si Irlandei de Nord

Bart MAES, cercetator, Departamentul pentru Dezvoltarea Educatiei,
Ministerul Educatiei, Comunitatea flamanda, Belgia, membru al
grupului de politici din cadrul Consiliului Europei

Liljana SUBOTIC, inspector, Muntenegru

Profesori de ECD si discipline conexe, directori, experti in ECD si
asigurarea calitdtii, reprezentanti ai ONG-urilor active in
domeniul ECD, Romania
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Anexa 2: Metode de colectare a datelor

Existd un numadr foarte mare de metode si de instrumente
corespunzdtoare pe care scoala le poate utiliza in autoevaluarea ECD.
Selectia acestora trebuie facutd in functie de scopul autoevaluarii (de
exemplu, prezentare generald, o analizd ampld sau o cercetare
amdnuntitd), natura aspectelor supuse evaludrii, timpul si resursele
umane si materiale disponibile.

Scale de ordonare
O serie de afirmatii sau intrebdri sunt supuse aprecierii
exprimata in trepte. Posibile scale de ordonare sunt urmatoarele:

Exemplul 1 (Scala Lickert)
1: Acord total
2: De acord
3: Nu stiu
4: Dezacord
5: Dezacord total

Exemplul 2
Nivel 1: puncte slabe semnificative in cele mai multe sau in
toate aspectele
Nivel 2: mai multe puncte slabe decat puncte forte
Nivel 3: mai multe puncte forte decat puncte slabe
Nivel 4: puncte forte in cele mai multe sau in toate aspectele,
fara puncte slabe semnificative

Chestionarul
Un chestionar reprezintd un set de intrebari scrise care se referd la
diferite aspecte ale problemei avute in vedere. Acesta permite
colectarea unui numdr mare de date relevante (cu referire atat la
situatiile reale existente, cat si la opinii) si este usor de efectuat. Totusi,
elaborarea si aplicarea acestuia necesitd timp si poate interveni si
problema lipsei de confidentialitate. Modul si stilul in care este
formulat chestionarul trebuie sa fie diferentiat in functie de diferitele
grupuri cdrora li se aplicd, in special atunci cand este vorba de elevi
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foarte tineri si parinti (de exemplu, se pot utiliza versiuni simplificate
sau orale ale chestionarului). Pot fi elaborate si chestionare specifice
anumitor probleme sau aspecte.

Lista de control
O listd de control este un chestionar foarte simplu la care rdspunsurile
sunt sub forma DA/NU. Aceasta reprezintd o modalitate rapida si
usoard pentru abordarea unei liste extinse de probleme si pentru
identificarea acelora care necesitd sa fie discutate sau cercetate.

Interviul
Interviul permite obtinerea unor informatii si explicatii detaliate de la
persoana intervievatd, opinii specifice, sentimente, cunostinte. Poate fi
utilizat in completarea informatiilor obtinute printr-un chestionar.
Interviul poate contine o lista fixa de intrebdri la care cei intervievati
trebuie sa rdspunda (interviul structurat) sau poate fi conceput in asa
fel incat intrebdrile sd serveasca drept cadru la care cei intervievati
reactioneazd deschis (interviurile libere si partial structurate).
Sortarea, prelucrarea si interpretarea datelor necesitd, totusi, timp. in
plus, persoana care conduce interviul trebuie sd aibd pregatirea
necesara pentru o discutie fatd in fatd. Conducerea unei astfel de
discutii necesitd bune competente de ascultare si de comunicare,
precum si abilitatea de a reduce pe cét posibil supra-generalizarea,
subiectivismul si manipularea persoanei intervievate. Pentru evitarea
aspectelor mentionate, cei care concep interviul trebuie si stabileasca
criterii clare, sd pregateasca desfdsurarea interviului si sa se asigure ca
toti cei care vor conduce interviul au cunostinte si competente solide
in acest domeniu.

Interviurile pot fi organizate cu persoane individuale sau
grupuri, intr-o varietate de combinatii.

Interviul de la egal la egal (peer interview)
Acesta este un interviu organizat intre doud persoane avand un statut
similar (de exemplu, intre doi profesori, doi elevi, doi directori).
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Interviul cu un grup (focus-grup)

Un interviu cu un grup de 10 - 15 persoane care reprezintd unul sau
mai multi dintre factorii interesati. Un grup mixt poate include
reprezentanti ai profesorilor, elevilor, parintilor, experti scolari, ONG-
uri, lideri ai comunitatii, lideri ai elevilor, consultanti nationali,
cercetdtori in domeniul educatiei, formatori de profesori. Astfel de
interviuri oferd o mare varietate de informatii, dar organizarea lor
poate fi dificild si necesitd o pregdatire corespunzitoare a facilitatorilor
sau asistentd de specialitate.

Observatia
Observatia se referd la examinarea sistematica a unui eveniment, grup
sau individ. Observatia de la egal la egal (peer-observation) este
observatia comportamentului intre persoane cu statut similar
(profesor - profesor; elev - elev; director - director). In afara faptului
cd reprezintd un instrument de colectare a datelor, acest tip de
observatie poate contribui la calitatea proceselor de predare si
invatare. Observatia reciproca intre profesori incurajeaza raspunderea
acestora, in timp ce observatia reciprocd intre elevi creste gradul de
congtientizare si responsabilitatea acestora pentru rezultatele invatarii.
Inss, aceasta presupune existenta unui protocol bine pus la punct si
formarea corespunzdtoare a celor care actioneaza ca observatori, cat si
un climat de incredere intre observator si cel observat, care se bazeaza

pe un acord asupra obiectului si metodelor de observatie si de
feedback.

Analiza SWOT

Analiza SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats/ puncte
forte, puncte slabe, oportunitdti, amenintdri) este un instrument
strategic de analizd, care ajutd la identificarea unei situatii si la gasirea
scenariilor de dezvoltare. Analiza SWOT permite examinarea si
relationarea aspectelor cheie ale unei probleme luate in considerare
(factorii interni), precum si a mediului in care se produce (factorii
externi). Factorii interni sunt, de reguld, cel putin partial sub controlul
direct al actorilor principali. Factorii externi sunt, de obicei, in afara
controlului direct al actorilor principali.
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— o Puncte forte Puncte slabe
5t
[E “é Aspecte pozitive, avantaje Aspecte negative,
dezavantaje
o o Oportunitati Amenintari
5t
[E ‘5 Posibilitati de ameliorare Obstacole in fata
sau de schimbare ameliordrii sau schimbirii
Campul de forti

Analiza campului de fortd este utilizata pentru a observa toate fortele
care sunt ,pentru” sau ,impotriva” unei decizii ori situatii. Aceasta
permite identificarea si madsurarea gradului de sustinere si de
opozitie, a avantajelor si dezavantajelor, a stimulilor si a factorilor de
frénare/ blocaj, prin enumerarea intr-o coloana a tuturor fortelor care
sunt pentru o decizie sau o schimbare, iar intr-o altd coloand, a celor
care sunt impotriva deciziei sau schimbadrii. Fiecdrui element
enumerat i se va acorda un anumit numdr de puncte. Ordonarea
acestora in functie de numadrul de puncte obtinute va evidentia
domeniile prioritare care necesitd o decizie si principalele obstacole.

EEL-
ARER

Diagrama cimpului de forte
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Portofoliul
Un portofoliu este o colectie de realizari inregistrate, lucrari personale
si experiente. De asemenea, portofoliul poate reprezenta un
instrument de autoevaluare in masura in care continutul sdu are la
bazd criterii de performantd, precum competentd, puncte forte,
aspecte medii sau problematice.

Analizarea fotografiilor
Evaluarea fotografiilor reprezintd o modalitate creativd de a afla
perceptii si impresii. Fotografiile cu un anumit subiect pot fi
prezentate de exemplu ca postere, impresii pozitive si negative care
vor fi prezentate si discutate in sala de clasa.

Jurnalul
Jurnalul este o inregistrare periodica privatd. Relatdrile personale au
un puternic caracter de autoreflectie. Ca parte a procesului de
evaluare, acesta se poate concentra asupra unor aspecte stabilite de
comun acord si poate fi utilizat ca punct de referinta in discutii.
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Anexa 3: Dezvoltarea pas cu pas¥”

1

Pasul 1

Pasul 2

Pasul 3

Activitatea de zi cu zi a scolii functioneazd in mod adecvat

Traditia scolii influenteazd metodele de lucru si dorinta elevilor de a accepta
responsabilitati

Au fost stabilite obiectivele

Nu existd o structurd de conducere clara

Nu existd activitati sistematice in vederea ameliorarii

Existd o organizare pe grupuri de lucru

Calitatea In ceea ce priveste organizarea variaza
Atmosfera la locul de munci este linistitd, fara conflicte
Metodele de lucru sunt controlate in principal de profesori
Existd o structurd clard de conducere

Nu existd un sistem de evaluare

Exista unele activitati sistematice in vederea ameliorarii
Elevii si parintii au un anumit grad de influenta

Un buget echilibrat

Exista obiective clare de care elevii si parintii au cunostinta

O pagina web functionala

Toti elevii au un plan individual de dezvoltare

Scoala confrunta si se foloseste de rezultatele obtinute la diferite niveluri
Un sistem de notare care functioneaza bine

Un anumit grad de reflectie asupra calitatii

Planuri individuale si comune de formare continua

37 ¢f. ‘Qualis Project’, in care 12 municipalititi din Suedia au efectuat o evaluare
generald a calitatii in scolile locale. Vezi: http:/ /www.qualis.nu/nacka/assess.htm

114

Pasul 5
L]

Pasul 6

O structurd de conducere clard si strategica

Obiectivele si evaluarea functioneaza la nivelul clasei

Organizare functionala pe grupuri de lucru si un grup de initiativa

Elevii isi stabilesc propriile obiective si isi inregistreaza activitatile de invatare
Cooperare cu parintii la diferite niveluri

Existd o atmosfera de incredere si de respect reciproc

Metodele de lucru se caracterizeaza prin diversitate si flexibilitate

O utilizare eficientd a resurselor in toate aspectele

Tehnologia informatiei este utilizatd in mod sistematic, intern si extern

invé;are individualizata

Profesorii isi inregistreaza si analizeazd periodic activitdtile cu privire la
procesul de invatare

S-au stabilit metode de abordare a situatiilor de conflict

Se observa o dezvoltare a calitatii in activitatile de la clasa

Scoala a stabilit obiective clare in ceea ce priveste rezultatele elevilor

Parintii isi asuma si ei responsabilitatea pentru procesul de invatare

Existd un sistem fundamental de valori impértdsit de toatd lumea care este
evident in activitatea zilnica

Elevii reflecteaza asupra invatarii si isi dezvolta propriile stiluri de invatare
Elevii si parintii isi asumd o parte din responsabilitate pentru toate activitatile
care ii privesc

Metodele de lucru sunt evaluate periodic

Grupurile de lucru isi asumd responsabilitatea deplind pentru procesul de
invatare

Scoala intretine relatii deschise de comunicare cu comunitatea locald si cu alte
organizatii

Toti cei implicati in activitate se concentreaza asupra unui bun management
al resurselor

O legdturd clard intre obiectivele sistemului fundamental de valori si
metodele de lucru

Punctul de plecare al oricarei activitati de invatare este individul

Se desfdsoara activitati sistematice pentru dezvoltarea metodelor de lucru
Rezultatele scolii se imbunatatesc in fiecare an

Planurile de formare la locul de muncéa sunt verificate si actualizate periodic
Exista activitati sistematice in vederea ameliorarii la toate nivelurile.
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Anexa 4: Recomandari pentru planificarea actiunilor

Pasul 1: Ce dorim sa realizam? Defineste obiectivul
Obiectivele trebuie si fie SMART: Specific, Measurable/ Monitorable, Achievable, Realistic,
Timed (Specifice, Masurabile/ Posibil de monitorizat, Realizabile, Realiste, Programate) .

Specifice (adicd acestea trebuie sd fie suficient de precise tncdt sd indice rezultatele pe care le
urmdresc).

Miisurabile/Posibil de monitorizat (acestea trebuie si poatd fi mdsurate sau monitorizate astfel
tncdt sd poatd fi apreciate progresele realizate).

Realizabile (acestea trebuie sd fie realizabile in limita mijloacelor de care dispune scoala).

Realiste (acestea trebuie si se bazeze pe ipoteze realiste cu privire la comportamentul uman,
natura organizatiilor si orice eventualitate).

Programate (acestea trebuie si indice calendarul pentru realizarea lor).

Pasul 2: Ce putem face pentru a realiza Identificati posibile directii de actiune
obiectivele?

Este important si se analizeze optiunile disponibile pentru a o identifica pe cea mai potrivitd
pentru atingerea obiectivelor.

Pasul 3: Cum vom realiza obiectivele? Alegeti si specificati o directie de actiune

In aceastd etapd, se stabileste exact ce trebuie si se facd. Este aleasd o directie de actiune. Se
definesc in mod clar sarcinile si se specifici ordinea lor.

Pasul 4: De ce resurse avem nevoie? Identificati necesarul de resurse

Sunt identificate resursele necesare urmdrii unei directii de actiune, mentiondndu-se exact
resursele umane, organizationale si fizice necesare implementdirii planului.

Pasul 5: Putem realiza acest plan de Revedeti planul / Revizuiti-l, dacd este
actiune? necesar

Poate fi util in acest moment intermediar si se analizeze dacd directia de actiune pentru care s-a
optat poate fi implementatd in scoald, tn special avind in vedere necesarul de resurse, si dacd
existd probabilitatea tndeplinirii obiectivele propuse.

Pasul 6: Cine va implementa planul? Delimitati atributiile

Fiecare sarcind din planul de actiune este incredintatid unei persoane sau unui grup din cadrul
scolii astfel incit sd fie clar ,cine” de ce anume riaspunde.

Pasul 7: Cand se va implementa planul? Stabiliti un calendar
Sunt stabilite orare si termene pentru a programa in timp implementarea planului, facilitdndu-
se astfel progresele.

Identificati criteriile de succes
Stabiliti procesul de evaluare si de
monitorizare

Step 8: Cum vom sti daci planul a
functionat?

3 Din , Initiativa privind planificarea dezvoltarii scolare in Irlanda”: www.sdpi.ie
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Anexa 5: Instrument de cercetare pentru analiza AC-ECD

Acest instrument de cercetare a fost utilizat pentru pregdtirea
rapoartelor nationale privind asigurarea calitdtii in educatie si ECD in
tarile din Europa de sud-est®.
Avand la bazd abordarea asigurdrii calitdtii descrisd la
Capitolul 3, acest instrument de cercetare este conceput astfel incat sa
trateze trei seturi principale de intrebari:
¢ Politici si directii de reforma. Care este gradul de constientizare
si de interes cu privire la sistemele AC in sectoarele cheie ale
sistemului de invdtamant, in tdrile din regiune - in special la
nivelul ministerelor educatiei? In ce masurd este perceputd
diferenta dintre o abordare AC si una CC in cadrul sistemului - si
in special in randul celor responsabili cu definirea politicilor?

¢ Realiziri si obstacole. In ce masura elementele de infrastructura
care ar fi necesare pentru sustinerea unui sistem AC existd in
prezent? Ce probleme sunt intdlnite in structurile, cultura
organizationald si procedurile din prezent, care reprezintd o
mostenire a unei aborddri anterioare de tip CC care nu a avut
succes? Ce sarcini trebuie asumate si care sunt obstacolele care
trebuie sd fie depdsite inainte sd fie dezvoltat un sistem AC
eficient in sistemul de invdtdmant al unei tdri incluse in acest
studiu?

¢ Urmitorii pasi. Dacd ar fi sd se utilizeze domeniul ECD pentru
testarea unui astfel de sistem amplu de asigurare a calitatii, care ar
fi punctele de plecare pentru planificarea unui astfel de program
pilot?

Interesul actual pentru , calitatea in educatie la nivel de tard”

¢ Existd dovezi privind interesul public sau profesional pentru
»calitate in educatie” in tara dumneavoastra - in special la nivelul
guverndrii? Ce forma ia acest interes? Este constientizat interesul
care existd in prezent la nivel international in acest domeniu?

% Parte a proiectului “EDC: From Policy to Effective Practice through Quality
Assurance” (ECD: De la politica la practica efectiva prin asigurarea calitatii).
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Este problema unei definitii a ,calitatii” suficient abordata?
Include aceasta aspecte specifice ECD?

Existd interes pentru introducerea acestei modalitdti de abordare
in procesele reale ale reformei educationale? Sunt intreprinse
actiuni in acest sens?

Interesul actual pentru sistemele de asigurare a calititii la
nivel de tard

Existd dovezi privind interesul guvernului pentru sistemele AC in
scolile din tara dumneavoastrd? Ce forma ia acesta? Exista actiuni
sistematice? In ce stadiu se afld? Este mentionat in documentele
de politici?

Reprezintd interesul/ declaratiile continute in documentele de
politici o intelegere avansatd a puterii si utilitatii abordarii AC?
Sunt percepute dificultdtile pe care le implicd? Este inteleasa
dihotomia CC/AC? Sunt constientizate problemele implicate de
dezvoltarea unei astfel de abordari?

In afard de aspectele ce tin de interesul pentru o abordare
sistematicd, completd a AC, existd dovezi ale interesului
guvernului pentru elementele specifice enumerate in introducere?
(De exemplu, infiintarea unei agentii nationale de evaluare sau
reformarea unui inspectorat national si contractarea unor cerceta-
tori care sd lucreze in acest domeniu?) Ce forma ia acest interes?
Este legat in mod explicit de AC? S-a putut realiza aceastd
legaturd ? Sunt intreprinse actiuni in acest sens?

Existd dovezi semnificative cu privire la exprimarea interesului
din partea scolilor/ directorilor/ asociatiilor profesorilor? Ce
forma ia acest interes? Este prezent in publicatii? Existd o ,retea”
functionald? Guvernul este constient de acest interes? Sprijina/
incurajeaza guvernul acest interes? Cum?

Existd publicatii in mediul universitar din tara dumneavoastrad in
acest domeniu? Care sunt interesele in acest mediu? Care sunt
opiniile?

Existd ONG-uri preocupate sd-si dezvolte interesul
pentru/competentele in AC? Intrd in aceastd categorie ONG-urile
preocupate in prezent de ECD?

Imputernicire si responsabilizare

Existd la nivel national declaratii care sd reflecte intentia de a
atribui responsabilitati/ putere de decizie scolilor?

S-au intreprins actiuni in acest sens? Cum reactioneaza scolile? Au
fost evaluate rezultatele?

Cat de departe merg aceste actiuni? Se referd la angajarea perso-
nalului, modificarea orarelor, alegerea manualelor, angajarea de
formatori pentru formarea continud sau a unor consultanti?
Administrarea bugetelor? Flexibilitatea curriculum-ului? Exista
implicare locald in alegerea directorilor de scoala?

Existd prevederi pentru autonomie locald? Existd implicare a
persoanelor din comunitatea locald din afara scolii? Ce puteri de
luare a deciziilor sunt transferate la nivel local? Sunt implicati
elevii/parintii? Existad o planificare a dezvoltarii scolare?

Existd surse locale de generare a fondurilor pentru dezvoltarea
scolara? Cui revine responsabilitatea aceasta? Cine administreaza
fondurile astfel obtinute? Care este rdspunderea in utilizarea
acestora?

Pot persoanele chestionate sda descrie un model al practicilor
locale de management scolar si modul in care acestea se dezvolta?
Ce se relateaza despre felul in care aceste practici sunt percepute
si evolutia lor? Existd dovezi referitoare la aparitia in scoli a
stilurilor bazate pe participare?

Existd dovezi cd personalul isi asumd responsabilitatea pentru
activitatile scolii/ planificarea scolara? Exista in scoli intalniri cu
tot personalul? Ce subiecte sunt abordate in cadrul acestor
intalniri?

Practicile curente ale scolilor (referitoare la rolul profesorului ca
membru al unui organism mai mare - personalul scolii) prezinta
obstacole pentru dezvoltarea noilor practici? Permit contractele de
muncd ale profesorilor si practicile actuale de lucru dezvoltarea
practicilor bazate pe impartirea responsabilitatilor?

Ce grad de libertate au scolile sd dezvolte bune practici sau
initiative privind managementul/ curriculumul/ evaluarea
proceselor de predare si invatare?
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, Auto-ameliorare”

Pot persoanele chestionate sa va dea exemple de scoli care au
adoptat o abordare de tip ,auto-evaluare/auto-ameliorare”? Ce
formd ia aceasta? Cat de rdspanditd este aceastd practica? Este
guvernul interesat/implicat?

Este constientizatd importanta problemelor de ,etos” scolar sau
,culturd scolara” la nivelul guvernului sau al scolilor? Ce forma
iau aceste probleme?

Formare si consultantd pentru scoli

Ce prevederi existd in tara dumneavoastrd pentru formarea
continud a profesorilor? Ce fel de institutii sunt implicate? Cat de
eficiente sunt acestea in a identifica si a rdaspunde nevoilor
scolilor?

In ce masura pot scolile sa adreseze cereri specifice de ajutor altor
institutii sau in interiorul sistemului? Care sunt perceptiile cu
privire la modul in care se rdspunde cererilor din partea scolilor?
Existd relatdri cu privire la dificultdti institutionale sau
procedurale?

Existd si alti furnizori in afara institutiilor? (ONG-uri, consultanti
independenti?)

Existd prevederi pentru formarea si sprijinirea directorilor de
scoald care ar putea fi utilizate pentru a sustine abordarea AC?
Existd furnizori actuali de formare pentru profesori cu experienta
in AC?

Existd furnizori de formare pentru profesori care au expertiza in
domeniul ECD?

Cum sunt in prezent finantati furnizorii oficiali de formare a
profesorilor?

Planificarea dezvoltdrii scolare

Existd dovezi cu privire la existenta unui sistem oficial de
planificare a dezvoltdrii scolare in cadrul sistemului de
invatdmant? Dacd da, cine este responsabil pentru generarea
planurilor scolare? Cum sunt elaborate acestea? Cine le aproba?

Cum sunt atribuite resursele necesare? Cum este sustinut acest
proces? Sunt intelese legaturile potentiale cu AC?

Dacé nu existd dovezi cu privire la existenta unui sistem oficial,
poate fi observatd existenta unui interes general, mai putin oficial
si mai putin dezvoltat, pentru o astfel de abordare?

Existd dovezi cu privire la disponibilitatea unui instrument de
evaluare a activitatilor scolare la nivel national sau local, care ar
putea sustine o astfel de abordare?

Ce sprijin este (ar putea fi) disponibil pentru scoli in ceea ce
priveste misiunea de a dobandi competentele necesare pentru
dezvoltarea unei astfel de abordari?

Existd dovezi cu privire la existenta unor scoli sau retele de scoli
care utilizeazd o astfel de abordare? Cum este aceasta? Cat de
raspandita este?

Indicatori nationali/ internationali si procesele de evaluare

Existd prevederi cu privire la evaluarea nationald si la procesul de
certificare in tara dumneavoastra? Existd prevederi referitoare la
orice tip de testare nationald?

Ce arii curriculare acopera acestea? Includ ECD sau un domeniu
inrudit? Ce niveluri de scolarizare sunt implicate?

Rezultatele testdrii sunt disponibile pentru scoli intr-o forma care
le poate servi la evaluarea institutionald si la planificarea dezvol-
tdrii scolare?

Existd pericolul ca evaluarea numai a unei parti din obiectivele
curriculum-ului sd afecteze echilibrul acestor obiective in
practica?

Inspectia la nivel national

Existd o inspectie la nivel national? Care este rolul sdu in prezent?
Care sunt, in opinia persoanelor chestionate, punctele sale forte si
punctele slabe?

Existd o legdtura la nivel international cu SICI?

Poate fi perceputa increderea profesionald/ publicd in competen-
tele/ modalitatea de abordare/ independenta inspectoratului?
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Membrii sai sunt independenti? Este publicat un raport (anual/
bianual etc.)?

Este in prezent acest inspectorat constient de/ implicat in pro-
bleme de AC la nivel national?

Existd o declaratie publicd oficiald cu privire la indicatorii de
calitate utilizati de inspectori? Indicatorii sunt legati de obiectivele
educationale nationale, standardele si definitiile calitatii? Care
este statutul acestora? (inclusi intr-o lege a invatamantului,
prezenti intr-un document oficial al guvernului, sau servesc drept
orientare pentru scoli si profesori?)

Cat de transparente sunt procesele de inspectie?

Procesele de inspectie includ ECD?

Curriculum si definitiile , calitatii”

Existd un organism national responsabil pentru curriculum-ul
national? Cum este formulat acest curriculum? Cum il folosesc
profesorii?

Existd standarde sau indicatori de calitate de orice tip inclusi in
prevederile curriculum-ului national?

Are guvernul tinte privind performanta scolara pe baza acestor
standarde? Acestea se aplica la nivel national/la nivelul scolii?
Existd astfel de standarde si pentru ECD?

Réispundere

Existd prevederi referitoare la rdspunderea scolilor in sistemul
actual? Cat de oficiala este aceastd raspundere? Este ea publica?
De ce probleme raspund scolile? Este calitatea activitdtii scolare
un astfel de factor?

Asupra cui se extinde sfera rdspunderii?

Care sunt stimulentele/sanctiunile din sistem? Cat de eficiente
sunt acestea?

Care este efectul (efectul probabil) prezentei/absentei unei astfel
de raspunderi asupra functionarii sistemului?

Réspunderea poate reveni si altor actori importanti (autoritatile
educationale locale/ oficialii din cadrul ministerului/ politicienii)?
Care sunt mecanismele in acest sens?

Continuare

Aceastd analiza si-a propus sa identifice realizdrile actuale cu care tara
studiatd poate contribui la dezvoltarea unui sistem AC-ECD. Analiza
a identificat si o serie de lipsuri in ceea ce priveste existenta in prezent
a elementelor necesare. Urmadtoarea sectiune este conceputa pentru a
identifica sarcinile majore care trebuie asumate/schimbdarile
organizationale care trebuie sd se producd inainte ca o modalitate de
abordare de tip AC sd poatd fi pilotatd in domeniul ECD, intr-o
anumita tara.

Intrebarile care urmeaza in ultima sectiune sunt menite sa sprijine
acest proces de cercetare. Totusi, aceastd sectiune a instrumentului de
cercetare se preocupda mai putin de colectarea si analiza datelor,
lasand loc supozitiilor cu privire la actiunile viitoare. Prin urmare,
cercetdtorii sunt liberi sd-si dezvolte analiza pentru a scoate in
evidentd anumite aspecte pe care le considerd in mod special
importante sau provocatoare.
¢ Ceinstitutii sau procese exterioare scolii ar trebui create?
¢ Care sunt principalele directii in care trebuie intreprinse reforme

ale institutiilor existente, altele decat scolile? (Puteti folosi

elementele descrise in introducere ca listd de control.)

¢ Este necesard elaborarea de noi documente referitoare la
curriculum (cu standarde si tinte de atins)? Ce fel, in ce etapa?

¢ Care ar fi cele mai importante institutii sau proceduri care ar
trebui create pentru a asigura functionarea unui sistem AC in
sistemul de invdtdmant din tara dumneavoastra?

¢ Care sunt lipsurile cele mai mari in ceea ce priveste competentele
actorilor cheie, sau grupurilor de actori, pe care un minister
trebuie sd le depdseascd pentru a dezvolta si implementa o astfel
de abordare?

¢ Cine ar putea sd-si asume sarcina de a depdsi aceste lipsuri?

¢ Ce ar trebui facut pentru a crea capacitatea (in caz ca aceasta nu
existd deja) de a depasi minusurile existente?

¢ Ce ar trebui facut inainte ca toate scolile sd-si dezvolte propriul
plan de dezvoltare scolard? Ar putea aceastd procedura si fie
utilizata in mod util in domeniul ECD?

¢ De ce fel de sprijin va fi nevoie? Cum poate fi el acordat?
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Concluzii si urmdtorii pasi

Aceastd analizd trebuie sd se incheie cu o trecere in revistd care sa
incerce plasarea tuturor componentelor intr-o evaluare generald a
principalelor provocari care trebuie confruntate si care sa indice
elementele esentiale ale unei strategii pentru realizarea pasilor
urmadtori sugerati.
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